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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5,

1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

ROZDZIAL I — INFORMACIA DLA WYKONAWCOW
INFORMACIE WSTEPNE

Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z o.0.
ul. Gérecka 1
60-201 Poznan

Adres do korespondencji, skladania ofert i kontaktu z Zamawiajacym:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gorecka 1

60-201 Poznan

Numer postepowania:

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/ZK/KZ/2016/0000006592

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni powotywac sie na ten znak.
Wydawanie Warunkéw Zaméwienia:

Oferte w ninigjszym postepowaniu moze ztozy¢ Wykonawca, ktory pobierze od Zamawiajacego
Warunki Zamdwienia, ktére Zamawiajagcy udostepnia na swojej stronie  internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

Zmiany Warunkéw Zaméwienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje o
postepowaniu dostepne bheda jedynie na stronie
http:/ /www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

Zamawiajacy informuje, Ze postepowanie jest niejawne i nie zamierza zwolywad zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.
Ziozenie oferty jest rownoznaczne z akceptacjag Warunkéw Zaméwienia.

Do postepowania nie znajdujg =zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 z pézn. zmianami).

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnicktwem w niniejszym postepowaniu, w tym
takze z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materialy dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcdéw, nie podlegajg zwrotowi.

Wykonawca moze zwréci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego © wyjasnienie tresci Warunkow
Zaméwienia, w tym mozZe zglosié propozycje modyfikacji projektu Umowy Ramowej
stanowigcego Zalacznik nr 9 do Warunkéw Zamdwienia. W tym celu Zamawiajgcy zaleca
wykorzystanie Arkusza z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zaméwienia).
Zamawiajacy przewiduje jedna ture pytan dla wszystkich Wykonawcow. Zamawiajgcy po zakonczeniu
tury pytan, udzieli odpowiedzi na zgloszone pytania (bez ujawniania ich Zrodet), ktdre umiesci na
stronie  internetowej  http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa, przy  czym
Zamawiajacy nie jest zwigzany wnioskami Wykonawcdw. Zamawiajacy zaleca, aby pytania
Wykonawcy zostaly przekazane w formie podpisanego skanu dokumentu w terminie do dnia
15.02,2016r. do godz. 10.00 na adres e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl oraz
anna.pierscionek@enea.pl. Zamawiajacy jednoczesnie oczekuje, aby dokument z pytaniami zostat
przekazany rowniez w formie edytowalnej. Dopuszcza sie przekazanie pytan w formie e-mail bez
zalaczonego podpisanego skanu. Jezeli pytania wplyng po terminie Zamawiajacy moze udzielic
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
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1.12. Na wniosek Wykonawcy, przed terminem zloZenia oferty, Zamawiajacy dopuszcza w dniu

12.02.2016r., miedzy godz. 10.00 a 12.00 mozliwos¢ jednorazowej konsultacji z Wykonawca, w
siedzibie Zamawiajacego w formie telekonferencji, celem wyjasnienia Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

W przypadku zainteresowania konsultacjami Zamawiajacy prosi o przekazanie stosownej

informacji na adres e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl oraz anna.pierscionek@enea.pl w
terminie do 12.02.2016r. do godz. 9.00.

1.13. Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu skladania ofert, zmodyfikowac tresc

Warunkdw Zamdwienia, w tym zmieni¢ termin skiadania ofert. Dokonana w ten sposdb modyfikacja
Warunkdow Zamodwienia bedzie wigZzaca dla wszystkich Wykonawcow od momentu opublikowania
modyfikacji na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

1.14. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia,

zawiadomienia, zapytania do treéci Warunkéw Zamdwienia, oferty itp. muszg by¢ skiadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza byé zloione wraz z
tlumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia
zwyklego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze zazada¢ uzupelnienia oferty o tlumaczenie
sporzadzone przez tlumacza przysiegtego.

1.15.W Postepowaniu obowigzuje zasada pisemnej wersji dokumentéw. Oznacza to, z zastrzezeniem

wyraznych, odmiennych postanowien Warunkéw Zamodwienia, Ze Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazuja oryginaly os$wiadczen, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy
pisemnej. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane drogg elektroniczng
uwaza sie za ziozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem
terminu i zostata niezwtocznie potwierdzona z zachowaniem formy pisemnej, o ktdrej mowa w zdaniu
powyzej. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje si¢ do Ofert, ktére zawsze musza
wplyna¢ do Zamawiajgcego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uplywem terminu
sktadania Ofert.

1.16. Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajacy

zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce
bezstronnos¢ i obiektywizm.

1.17. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sg:

2.

Pani

Beata Wojkiewicz

Enea Centrum Sp. z 0.0., Departament Logistyki

Biuro Udzielania Zamowien

tel.: +48/ 61 884 54 26; tel. kom +48 / 693 79 03 82; e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl
ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00

oraz

Pani

Anna Pierscionek

ENEA Centrum Sp. z o0.0., Departament Logistyki

Biuro Udzielania Zamowien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00

tel. +48 / 61 884 64 28, tel. kom. +48 / 695 520 287, mail: anna.pierscicnek@enea.pl

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest zgodnie z wewnegtrznymi regulacjami

ohowigzujacymi u Zamawiajgcego.
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2016/0000006592
3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
3.1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty jest w Rozdziale IT Warunkéw Zaméwienia ,Szczegbtowy
Opis Przedmiotu Zamdwienia”,

3.2
3.3
3.4
3.5.

3.6.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

Nie dopuszcza sie skladania ofert czeSciowych.

Nie dopuszcza sie skiadania ofert wariantowych.

Nie dopuszcza sie skladania ofert réwnowaznych. Ziozona oferta musi dokladnie odpowiadaé
Szczegdlowemu Opisowi Przedmiotu Zamdéwienia zawartemu w Rozdziale 11 Warunkéw Zaméwienia i
zostaé przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zalacznik nr 1 do
Warunkéw Zamoéwienia.

Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w wyniku przeprowadzonego postepowania Umowy Ramowej
z Wykonawcg. Zamawiajacy nie zobowiagzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich
$wiadczen objetych Umowg Ramowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci éwiadczeh w okresie
obowigzywania Umowy Ramowej. W szczegolnosci Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
wykorzystania maksymalnej kwoty tacznego wynagrodzenia.

TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA
Termin realizacji zaméwienia zostat okreslony na 36 (trzydziesci sze$¢) miesiecy od dnia obustronnego

podpisania Umowy lub do wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia wskazanej w §
6 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje w pierwszej kolejnosci.

5. WYMAGANIA KWALIFIKACYINE

5.1.
a)

b)
c)

d)

g)

Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia musza:

posiadac¢ uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnosdi, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego nakiadaja obowigzek posiadania takich uprawnien,

posiadac niezbedng wiedze i doswiadczenie,

dysponowac potencjatem technicznym i personelem zdolnym do wykonania zaméwienia, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Rozdziale II,

znajdowac sie w sytuacji Niezaleznosci oraz braku Konfliktu Intereséw z Zamawiajacym,
nie podlegac¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia,

posiadac ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwiazanej z
przedmiotem zamdwienia z suma ubezpieczenia w wysokosci min. 1.000.000,00 PLN (stownie: jeden
milion ztotych} wazne przez czas trwania Umowy ramowej.

Dopuszcza sie mozliwos¢ ziozenia Zobowigzania Wykonawcy (Zalacznik nr 7 do Warunkéw
Zamowienia), ze w przypadku wyboru jego oferty, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
od Zamawiajgcego jednostronnie podpisanej Umowy ramowej, zostanie Zamawiajgcemu przedtozona
stosowna polisa.

oéwiadczy¢, iz w okresie od 01.2011r. do 02.2016r. przetwarzali przez okres min. 12 miesiecy
Sredniomiesiecznie co najmniej 800.000,00 przesylek dla jednego Zamawiajacego w zakresie
odpowiadajacym przedmiotowi zamowienia tj. przesytanie danych droga elektroniczna, ich
przetwarzanie, wizualizacje, drukowanie dokumentdw rozliczeniowych zawierajacych blankiet
przelewu, kopertowanie, przekazywanie listow do doreczenia i raportowanie. W tym celu Wykonawca
zobowiazany jest ztozy¢ Oswiadczenie, zgodnie z trescig Zalgcznika nr 11 do Warunkéw
Zamowienia,

Strona5z 78

@



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DWO00/ZK/KZ/2016/0000006592

h) Pozostawac w sytuacji ekonomicznej i finansowej gwarantujacej nalezyte wykonanie zamdwienia.
W celu wykazania spetniania warunku udzialu w postepowaniu dotyczgcego sytuacji ekonomicznej
i finansowej, Wykonawca musi wykazac, ze:
i. posiada Srodki finansowe lub zdolnoS¢ kredytowg w wysokosci co najmniej

5.000.000,00 z;

w okresie ostatnich 3 lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest

krotszy - w tym okresie, w kazdym roku obrotowym:

osiggnat éredni przychdd netto ze sprzedazy produktdw, towardw
i materiatéw z prowadzonej przez siebie dziatalnosci w wysokosci nie

mnigjszej niz 10.000.000,00 zt;
osiggnat zysk netto nie mniejszy niz 500.000,00 zt;

- osiggnat wskaznik biezacej plynnosci finansowej (Current Ratio) rozumiany
jako stosunek aktywéw obrotowych do zobowigzan biezacych

(krétkoterminowych) nie nizszy niz 1,1.,

i) przedstawié ,Plan ciaglosci dziatania”,

1) wykazaé sie realizacja przynajmniej 2 (dwdch) Projektéw Podobnych (Zatacznik nr 8 - Wykaz
Projektow Podobnych).

Przez jeden Projekt Podobny Zamawiajacy rozumie projekt spetniajgcy fgcznie wszystkie ponizsze

przestanki:
i.
ii.
iii.
iv.

Ponadto, Za
vi.

vii.

viii.

projekt zrealizowany w okresie od 01.2011r. do 02.2016r.,

projekt zakonczony lub trwajacy min. 6 m-cy w okresie wskazanym w pkt i. powyzej,
projekt o wartosci minimum 2.500.000,00 zt netto,

projekt dotyczacy ustug i dostaw odpowiadajgcych swoich rodzajem i zakresem
przedmiotowi zaméwienia, obejmujgcy jednoczesnie: przesylanie danych droga
elektroniczng, ich  przetwarzanie, wizualizacje, drukowanie  dokumentéw
rozliczeniowych zawierajacych blankiet przelewu, kopertowanie, przekazywanie listow
do doreczenia i raportowanie, odpowiadajgcy rodzajem i typem przedmiotowi
zamowienia,

projekt zakoriczony Ilub w trakcie realizacji potwierdzony dokumentami
podwiadczajgcymi  nalezyte wykonanie ustug (referencie, oswiadczenie Klienta
Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, Zze Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia
referencji wiasnych przez Wykonawce); dokumenty potwierdzajgce nalezyte
wykonanie ustug powinny by¢ sporzadzone i oznaczone w taki sposob, aby nie bylo
watpliwosci ktdrych ustug wykazanych przez Wykonawce dotycza; powinny zawierac
minimum informacje: szczegdlowy zakres realizowanych ustug, okres realizowanych
ustug, Sredniomiesieczng liczbe przesylek przetworzonych potwierdzajgcy realizacje
zapisow z pkt 5.1. lit. g)

W przypadku braku w/w informacji na dokumentach poswiadczajacych nalezyte
wykonanie ustug, Zamawiajgcy wymaga wskazania osoby kontaktowej (imig i
nazwisko, stanowisko, bezposredni numer telefonu, adres mailowy) u Klienta
Wykonawcy (Podmiot dla ktdrego wykonywano prace) w Zalgczniku nr 8 do
Warunkéw Zamdwienia — u ktérej Zamawiajacy potwierdzi przedmiot Swiadczonych
ustug.

mawiajacy wymaga, aby:

co najmniej jeden Projekt Podobny spetniajgcy {acznie wymagania wskazane w ppkt.
i.-v. wykonywany byt dla podmiotu swiadczacego ustugi sprzedazy energii elektrycznej
lub gazu,

co najmniej jeden Projekt Podobny spetniajacy tacznie wymagania wskazane w ppkt.
i.-v. wykonywany byt dla podmiotu, ktory dane transakcyjne przetwarza w systemie
billingowym,

w co najmniej jednym z dwdch Projektow Podobnych wskazanych w ppkt. vi-vii.
zachodzito przetwarzanie danych osobowych klienta, ktdrego zbiér danych zawierajacy

Strona 6z 78

f



OZhaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW0O0/ZK/KZ/2016/0000006592

5.2,

5.3.

5.4.

6.1.

a)
b)
<)

d)

g)

h)

dane osobowe zostat zarejestrowany przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych w rejestrze zbioréw danych osobowych

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ spetnienia wymagan kwalifikacyjnych, przez jeden
Projekt Podobny iacznie, wskazanych w ppkt. vi. oraz vii. tj. wykonywany dla podmiotu
swiadczacego uslugi sprzedazy energii elektrycznej lub gazu oraz wykonywany dla
podmiotu, ktéry dane transakcyjne przetwarza w systemie billingowym.

Wykonawca musi wykazal spetnianie ww. warunkéw nie pdzniej niz na dzien skladania ofert na
podstawie przedlozonych oéwiadczen i dokumentow o ktorych mowa w pkt 6.1. — 6.3.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania ww. warunkdw w oparciu o informacje zawarte w dokumentach
wyszczegoinionych w pkt 6.1. — 6.3. niniejszych Warunkéw Zamdwienia,

Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania
warunkdw udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY I OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentéw:

wypelniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamdwienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkdw udziatlu w postepowaniu oraz braku
Konfliktu Interesow i Niezaleznosci (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zalgcznikéw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentdw zalaczonych przez Wykonawce (Zalgcznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkdw
Zaméwienia),

wypelniony i podpisany wykaz podwykonawcdw | zakres powierzonych im prac (jesli dotyczy) wraz z
oswiadczeniem Wykonawcy o ponoszeniu petnej odpowiedzialnosci w stosunku do Zamawiajacego za
dziatania podwykonawcow jak za dziatania wiasne (Zalgcznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia),

wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektéw Podobnych (Zatacznik nr 8 do Warunkéw
Zamdwienia) wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie, dokumenty potwierdzajace
nalezyte wykonanie ustug powinny by¢ sporzadzone i oznaczone w taki sposdb, aby nie bylo
watpliwosci ktdrych ustug wykazanych przez Wykonawce dotycza; powinny zawiera¢ minimum
informacje: szczegdlowy zakres realizowanych ustug, okres realizowanych ustug, Sredniomiesieczng
liczbe przesylek przetworzonych potwierdzajaca realizacje zapiséw z pkt 5.1. lit. g). W przypadku
braku w/w informacji na dokumentach poswiadczajacych nalezyte wykonanie ustug, Zamawiajacy
wymaga wskazania osoby kontaktowej (imie i nazwisko, stanowisko, bezposredni numer telefonu,
adres mailowy) u Klienta Wykonawcy (Podmiot dla ktorego wykonywano prace) w Zataczniku nr 8 do
Warunkéw Zaméwienia - u ktorej Zamawiajgcy potwierdzi przedmiot swiadczonych ustug.

aktuainy odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnodci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu sktadania ofert w tym postepowaniu:

ew przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej
Ewidendji | Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

«w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu}),

aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkoéw i oplat albo zaswiadczenia, ze uzyskal przewidziane prawem
zwolnienia, odroczenia lub roziozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catoéci wykonania
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D

k)

m)

6.2.

6.3.

decyzji whasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
skiadania ofert,

aktualne zaswiadczenie whasciwego QOddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych potwierdzajace, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem skiadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne albo
zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienia, odroczenia lub rozlozenie na raty
zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skiadania ofert,

oéwiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej - w przypadku zlozenia oferty przez spétke z grupy
kapitatowej zgodnie z pkt. 1.4,

dokument ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamdwienia z sumg ubezpieczenia w wysokosci min. 1.000.000,00 PLN wazny przez czas
trwania Umowy ramowej Ilub Zobowigzanie Wykonawcy (Zatacznik nr 7 do Warunkdéw
Zamoéwienia), ze w przypadku wyboru jego oferty, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania od
Zamawiajgcego jednostronnie podpisanej Umowy ramowej, zostanie Zamawiajacemu przedioZzona
stosowna polisa,

oswiadczenie Wykonawcy (Zalacznika nr 11 do Warunkéw Zamédwienia), iz w okresie od
01.2011r. do 02.2016r. przetwarzat przez okres min. 12 miesiecy $redniomiesiecznie co najmniej
800.000,00 przesylek dla jednego Zamawiajacego w zakresie odpowiadajgcym przedmiotowi
zamowienia tj. przesylanie danych droga elektroniczng, ich przetwarzanie, wizualizacjg, drukowanie
dokumentdw rozliczeniowych zawierajgcych blankiet przelewu, kopertowanie, przekazywanie listow do
doreczenia i raportowanie,

do oferty nalezy réwniez zataczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny zawierajacy
petng tresé skiadanej oferty (wraz z zalacznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) w formie
elektronicznej tj. pdf. Zamawiajacy prosi réwniez o zatgczenie zalgcznika nr 1 w wersji edytowalnej.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznoéci miedzy treScig poszczegblnych egzemplarzy (wersji
elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajaca bedzie uznana tresé oryginatu w formie pisemnej,
Zobowigzanie do zachowania poufnosci (Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zamowienia),

Plan ciggtosci dziatania Wykonawcy,

Sprawozdania finansowe albo ich czesd, potwierdzajace spelnianie przez Wykonawce warunkow
udziatu w postepowaniu dotyczacych sytuacji ekonomicznej i finansowej, a jesli podlegaja one badaniu
przez biegtego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowos$ci réwniez z opiniami odpowiednio o
badanym sprawozdaniu albo jego czesci; w przypadku Wykonawcdw nie zobowigzanych do
sporzadzania sprawozdania finansowego — inne dokumenty potwierdzajace ich sytuacje ekonomiczng |
finansowa.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 6.1 lit. g)-i} Warunkéw Zamowienia - sktada dokument
lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce
odpowiednio, Ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci — dokument winien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, opfat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienia, odroczenia lub rozioZzenie na raty zaleglych
ptatnoéci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji whasciwego organu - dokument winien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uplywem terminu skiadania ofert,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamowienie - dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.2, zastepuje sie je dokumentem
zawierajacym oéwiadczenie ziozone przed notariuszem, wihasciwym organem  sadowym,
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administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

6.4. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6.1. — 6.3. moga by¢ przedstawione w formie
oryginatu lub kserokopii. W przypadku, gdy Wykonawca, jako zalacznik do oferty, dolacza
kopie jakiegos dokumentu, musi byé ona po$wiadczona za zgodno$é z oryginalem przez
Wykonawce. W przypadku pelnomocnictwa udzielonego przez Wykonawce, Zamawiajacy
wymaga, aby zostalo ono zlozone w wersji oryginalnej lub kopii poéwiadczonej za
zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza, adwokata lub radce prawnego. Jezeli
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy dla osoby udzielajacej peinomocnictwa nie
wynika z odpisu z wiaéciwego rejestru lub CEIDG to wtedy nale?y wykaza¢ dokumentami
ciag pelnomocnictw.

6.5. Jezeli termin skiadania ofert ulegnie przesunigciu, wowczas dokumenty, ktére do uplywu nowego
terminu tracg waznos¢, winny zosta¢ uaktualnione.

7. WADIUM
7.1, W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.
8. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

8.1. Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. — 6.3. Warunkéw Zaméwienia.
Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentdw okreslonych w pkt. 6.1. lit. @, b, d, e, f, k, | zgodnie z
zatgczonymi wzorami dokumentow.

8.2. Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty skfadajace sie na oferte byly potaczone (spiete).

8.3. Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia skladane w trakcie postepowania sq jawne w
ramach ENEA Centrum Sp. z 0.0.; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki
wynika z przepisow prawa powszechnie cbowigzujgcego.

8.4. Oferta wraz z zatgcznikami | wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione
do skladania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

8.5. Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych
poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposobu ich potwierdzenia
(parafowania), spowodujg wezwanie do uzupetnienia oferty w zakresie ziozenia prawidlowo
przygotowanych dokumentdw.

8.6. Oferta musi by¢ zlozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawartosci bez usuniecia
tego opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajgcego, by¢ opatrzone informacja
o nadawcy (firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres
Zamawiajgcego, imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu)
oraz zawierac zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenia zamowienia na:
Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej
dla GK ENEA

1400/DWO00/ZK/KZ/2016/0000006592
Nie otwieraé przed 23.02.2016r. godz. 10.00.

8.7. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed terminem
skfadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sklada pisemne oswiadczenie, ze oferte swa wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca skiada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swa zmienia,
okreslajac zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oSwiadczenie ¢ zmianie pocigga za sobg koniecznosé
wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zalacza do
o$wiadczenia. Powyzsze o$wiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiesci¢ w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem ,Zmiany”.

Strona 9z 78

Y



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZK/KZ/2016/0000006592

8.8. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uplywie terminu do skladania
ofert.

9. OFERTY WSPOLNE

9.1. Nie dopuszcza sie skladania ofert wspolnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktdre traktowane sa
przez Zamawiajacego jako jeden podmiot.

10. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowad wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamodwienia, o ktdrym mowa w Rozdziale IT Warunkéw Zamodwienia.

10.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkdw
Zamdwienia) Podana cena jest obowigzujgca w calym okresie waznosci oferty | w trakcie realizacji
Umowy ramowej zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia.

10.3. Cena oferty musi by¢ podana w ziotych polskich.
10.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajacym a Wykonawcq bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.
11. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT,

11.1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkdw Zamdwienia, w
Kancelarii Zamawiajacego {lok nr 424), w terminie do 23.02.2016r. do godz. 10.00.

11.2. Za termin zlozenia oferty uwaza sie termin jej wptywu do siedziby Zamawiajgcego.

11.3. Oferty zlozone po terminie zostang zwrdcone Wykonawcom bez otwierania.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

12.1. Bieg terminu zwigzania oferty rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany oferty przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przediuzy¢ termin zwigzania oferta.
13. KRYTERIA OCENY OFERT

13.1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie poniiszych kryteridw oceny ofert:

Lp. | Kryterium ‘ Waga kryterium
1. CENA WYKONYWANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA 90%
2. | WOLUMEN WYDRUKU 10%

13.2. KRYTERIUM 1 - CENA WYKONYWANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — 90%

Liczba punktdw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie
{acznej sumy cen jednostkowych netto (suma kolumn C z Formularza Oferty dla pkt. a), b) ¢) oraz d) z
oferty najtanszej z ofert przez taczng sume cen jednostkowych netto (suma kolumn C z Formularza
Oferty dla pkt. a), b) c) oraz d) z oferty badanej.

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

Suma Kolumn C z Formularza Oferty dla
pkt. a), b), c) oraz d) z oferty najtaiiszej

X 90% x 100pkt

Suma Kolumny C z Formularza Oferty dla
pkt. a), b), c) oraz d) z oferty badanej
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13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Powyisza kalkulacja ma zastosowanie jedynie do dokonania oceny ofert |1 nie bedzie
stanowita maksymalnej wartosci Umowy Ramowe]j z tytulu zawarcia niniejszej Umowy
Ramowej.

KRYTERIUM 2 — WOLUMEN WYDRUKU - 10 %

Zamawiajacy przyzna w ramach kryterium nr 2 dodatkowe punkty Wykonawcy, ktdry zaproponuje
wiekszy wolumen wydruku, niz wymagany przez Zamawiajgcego tj. 40.000,00 przesylek w dniu
przetworzenia otrzymanego wolumenu w danym dniu.

UWAGA: Wolumen wydruku nie moze byc mniejszy niz wymagany przez Zamawiajacego 4. 40.000,00
przesyiek w dniu przetworzenia olrzymanego wolumenu.

W ramach kryterium 2 Zamawiajac przyzna punkty wedtug nizej przedstawionej punktacji:
¢ 40.000,00 przesytek — 0 pkt.
» od 40.001,00 do 60.000,00 przesylek —25 pkt.
* od 60.001,00 do 100.000,00 przesytek — 50 pkt.

Liczba punktow, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona bedzie wedtug ponizszego
wzoru:

punkty przyznane Ofercie badanej
punkty przyznane Ofercie, ktéra uzyskata
najwyzszg ocene w tym kryterium

x 10% x 100 pkt

Za oferte najkorzystnigjsza bedzie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg taczng ilosé punktdw w ww.
kryteriach.

Kg:1isja Przetargowa oceni Oferty sumujac punkty uzyskane z poszczegdlnych kryteriow.

Komisja Przetargowa zaproponuje wybér Oferty, ktéra uzyskata najwyisza liczbe punktéw na
podstawie ww. kryteridw.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonac wyboru Oferty zgodnie z pkt. 13.1. Warunkow
Zaméwienia z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert przedstawia taki sam bilans wszystkich kryteriéw
oceny Ofert, Zamawiajacy sposrod tych Ofert wybierze Oferte, kidra otrzyma najwiecej punktéw w
ramach oceny kryterium nr 1. JeZeli nie jest to moiliwe, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy
ztozyli te Oferty do zlozenia Ofert dodatkowych w wyznaczonym terminie.

OTWARCIE OFERT I PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert, Zamawiajacy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie
zostajg wykluczeni oraz czy oferty nie podlegajg odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcdw,
zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okre$lonymi w Warunkach
Zamodwienia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoS¢ poprawy oczywistego biedu rachunkowego lub
pisarskiego w tresci oferty. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zmianie dokonanej w ztoZonej
przez niego ofercie.

Jezeli oferta bedzie zawierac razaco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy
moze zwrocié sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnier dotyczacych
elementdw oferty majacych wplyw na wysokos¢ ceny.

W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy wzywa Wykonawcdw do:
a) zlozenia wyjasnien dotyczacych ztozonych przez nich ofert lub,
b) do uzupetnienia brakujacych dokumentow lub,

c) poprawienia blednych dokumentéw,
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14.4.

14.5,

14.6.

14.7.
14.8.

15.
15.1.

a)

w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia
konsultacji z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupetnienia lub
weryfikacji bfedow.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji  zamdwienia  przynajmniej
z 3 Wykonawcami, ktdrzy nie zostali wykluczeniu lub ktorych oferty nie zostalty odrzucone.
Zamawiajacy zastrzega, ze nie wszyscy Wykonawcy, ktérzy zlozg niepodlegajgce odrzuceniu oferty
mogg zosta¢ zaproszeni do udziatu w negocjacjach. Jesli oferty zlozyto mniej niz 3 Wykonawcdw,
Zamawiajacy do negocjacji zaprasza wszystkich Wykonawcow. Przedmiotem negocjacji bedzie cena i
jej sktadowe oraz inne elementy ztozonej przez Wykonawce oferty. Ustalenia zawarte w protokole z
negocjacii sa wigzace dla Wykonawcéw. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, Ze przeprowadzenie
negocjacji nie jest réwnoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy. Zamawiajgcy moze poprosic o
ziozenie oferty uzupethiajacej, uwzgledniajacej ustalenia poczynione podczas przebiegu negocjacii.

Tresé¢ Umowy ramowej, ktérej projekt stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia

obowiazujacych w dniu terminu sktadania ofert nie podiega negocjaciom. Treé¢ Umowy

ramowej moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére

uznaje sie wprowadzenie zapiséw techniczno — organizacyjnych zapewniajgcych

sprawne wykonywanie umowy. Powyzsze nie dotyczy postanowien Umowy ramowej, w
C ;

1.11. Warunkéw Zamdwienia.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia aukcji elektronicznej w toku postepowania po
zZlozeniu ofert przez Wykonawcow. Jednoczesnie zastrzega, ze wygranie aukcji elektronicznej nie jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktdrzy
Ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY
Wykonawca podlega wykluczeniu w przypadku gdy:

w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajacemu lub pozostalym Spotkom Grupy Kapitatowej ENEA w
zwigzku z realizacjg zamdwienia;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu lub

c)

pozostalym Spétkom Grupy Kapitalowej ENEA nie wykonujac zamdwienia lub wykonujac je
nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia postepowania,
chyba ?e niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wypowiedziat Zamawiajgcemu lub
pozostalym Spétkom Grupy Kapitatowej ENEA umowe z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub
sita wyzsza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania odméwit zawarcia umowy w sprawie

zamowienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub pozostate Spdiki Grupy Kapitatowej
ENEA;

otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ogloszono jego upadiosé, z wyjatkiem Wykonawcy,
ktory po ogloszeniu upadiosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majgtku upadtego;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem danego postgpowania lub
postugiwat sie w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci,
chyba Ze udziat tego Wykonawcy w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g) ziozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego

postepowania;
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h) nie przedtuzyt terminu zwigzania ofertg zgodnie z wezwaniem Zamawiajacego;
i} nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

15.2. Oferta Wykonawcy, ktdry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong | nie jest
rozpatrywana.

15.3. 0 wykluczeniu Wykonawcy Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje wykluczonego, podajac
uzasadnienie.

15.4. O udzielenie zamdwienia ubiega¢ sie mogg Wykonawcy, ktdrzy ztoig niepodlegajaca odrzuceniu
oferte,

15.5. Wykonawcy nie przystuguja zadne srodki odwolawcze na rozstrzygniecie postepowania.
16. ODRZUCENIE OFERTY
16.1. Zamawiajacy odrzudi oferte, jezeli:

a) jej tres¢ nie odpowlada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamodwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupeinienia oferty lub poprawienia bledow w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie pod warunkiem, e wezwanie do uzupelnienia zawierato informacje o
rygorze odrzucenia oferty;

b)  jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencii;

C) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonege z udziatu w postepowaniu lub nie zaproszonego do
skiadania ofert, z zastrzezeniem pkt. 1.4 Warunkéw Zaméwienia;

d)  jej tres¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;
e) Zostata zlozona po terminie skltadania ofert.
16.2. O odrzuceniu oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, podajgc uzasadnienie.
16.3. Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.
17. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
17.1. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli zaistnieje jedna z ponizszych okolicznosci:
a) gdy Zzadna z ofert nie spetnia kryteridw okreslonych w Warunkach Zamdwienia;

b} gdy cena najkorzystniejszej z ofert spetniajacych kryteria okreslone w Warunkach Zamodwienia,
pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej z Wykonawcami, przewyzsza kwote,
ktdrg ENEA Centrum Sp. z 0.0. zamierza przeznaczy¢ na finansowanie zaméwienia;

¢} nie zatwierdzenia przez Kierownika Zamawiajacego przedstawionej mu rekomendacji wyboru oferty;

d) wystgpienia istotnych okolicznosci powodujacych, 7e prowadzenie postepowania lub realizacja
Zamowienia nie lezy w interesie ENEA Centrum Sp. z 0.0.;

e) wystapienia innych uzasadnionych przyczyn.
17.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.
17.3. Zamawiajacy poinformuje Wykonawcow o uniewaznieniu postepowania.

17.4. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie upowaznia go do jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci za$ roszczen o zawarcie umowy lub
odszkodowawczych.
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17.5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej
waznej oferty.

18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
18.1, Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane,
19. ZAWARCIE UMOWY

19.1 Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w wyniku przeprowadzonego postepowania Umowy Ramowej z
Wykonawca, zgodnie z Warunkami Zamoéwienia.

19.2 Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie zawarta Umowa
Ramowa w formie pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Strony moga
zawrze¢ Umowe Ramowa po uplywie terminu zwigzania oferta, o ile wyrazg na to zgodg. Projekt
Umowy Ramowej stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia.

19.3 W przypadku, jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza
bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy Ramowej w sprawie zaméwienia, Zamawiajacy wybierze oferte
najwyzej oceniong sposrod pozostatych ofert Wykonawcow, z ktdrymi przeprowadzono juz
negocjacje, bez dokonania ich ponownej oceny.
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ROZDZIAL II — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

a)

b)

d)

e)

g)
h)

)

k)

I. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie nastepujace ustugi w ramach przedmiotu zaméwienia:

przetwarzanie danych rozliczeniowych wraz z blankietami do zaplaty, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk, kopertowanie i przekazanie do nadania do wskazanego przez Zamawiajacego operatora
pocztowego,

przetwarzanie dokumentéw - pism do Klientdw GK ENEA {(wraz z przygotowanymi przez
Zamawiajacego zatgcznikami - w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego), ich wizualizagja,
personalizacja, wydruk, kopertowanie i przekazanie do nadania do wskazanego przez Zamawiajgcego
operatora pocztowego,

przetwarzanie dokumentéw kadrowych pracownikow GK ENEA, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk, kopertowanie i przekazanie do nadania do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora
pocztowego, lub przestanie zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego na wskazane przez niego adresy
jednostek Zamawiajgcego,

przetwarzanie dokumentow informacyjnych (miedzy innymi: wnioski, pisma, listowniki)
i marketingowych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk i w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego
przestanie na wskazane przez niego adresy jednostek Zamawiajacego,

wydruku dokumentdw informacyjnych i marketingowych z personalizacjg na poziomie tresci i layoutu,
ich kopertowanie i przekazanie do nadania,

wydruku dokumentow informacyjnych | marketingowych niepersonalizowanych i ich dostarczenie do
jednostek Zamawiajacego lub na wskazany przez Zamawiajacego adres lub insertowanie do przesytek
zawierajgcych dokumenty rozliczeniowe,

wydruku kopert na potrzeby wydruku masowego dokumentdw rozliczeniowych,

wydruku kopert, dokumentéw informacyjnych, marketingowych i ich dostarczenie na wskazane przez
Zamawiajgcego adresy jednostek Zamawiajacego,

doktadania insertu zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego (z uwzglednieniem grupy docelowej),

udostepniania  Zamawiajacemu zdalnego dostepu do portalu raportujgco-monitorujgcego (100
licencji),

przekazywania wizualizacji wszystkich przetworzonych dokumentéw rozliczeniowych i innych
zamawianych przez Zamawiajacego w ostatecznej wersji (. z niezbednymi informacjami np. nr R,
datg nadania, faksymila) przekazanej do nadania operatorowi pocztowemu,

Inne zlecenia ustug wykraczajgcych poza przedmiot zamdwienia bedag realizowane przez Wykonawce |,
zgodnie z zapisami w § 3 ust. 12 Umowy Ramowej.

Swiadczenie ustugi bedacej przedmiotem Umowy Wykonawca zobowiazany jest rozpoczaé nie pézniej niz w
ciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy.
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I1. Zakres zamdwienia — obstuga korespondencji masowej.

1. Wdrozenie wydruku masowego dokumentow rozliczeniowych

Wykonawca wdrozy kazdy dokument rozliczeniowych, w terminie nie diuzszym niz 30 dni roboczych
od momentu przekazania kompletnych danych przez Zamawiajgcego. Prawidiowos¢ wdrozenia
Wzorow zostanie potwierdzona przez Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego bez
zastrzezen. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego jakiegokolwiek bledu we Wzorze,
Wykonawca zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych nanies¢ wskazane przez Zamawiajgcego
poprawki. Zamawiajgcy w terminie 1 dnia roboczego dokona weryfikacji poprawnosci Wzoru i jego
akceptacji.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany szaty graficznej tresci dokumentéw rozliczeniowych,
kopert w trakcie obowigzywania umowy w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.

W celu przygotowania przez Wykonawce Oferty wskazanym jest uzyskanie od
Zamawiajqcego: dokumentacji opisujacej strukture plikéw,

Warunkiem uzyskania w/w dokumentacji w formie pliku pdf {na plycie cd) jest:

a) dostarczenie podpisanego przez osoby upowaznione do skiadania oswiadczen w imieniu
Wykonawcy Zobowigzania o zachowaniu poufnosci wg. wzoru stanowigcego
Z2alacznik nr 10 do Warunkéw Zaméwienia:

i. w postaci elektronicznej (skan) na adres mailowy: anna.pierscionek@enea.pl, w
nieprzekraczalnym terminie do 12.02.2016r do godz. 10.00.

ii. w oryginale kurierem/osobiscie, w nieprzekraczalnym terminie do 15.02.016r. do godz.
10.00 na adres:

Pani Anna Pierscionek
Departament Logistyki, Biuro Udzielania Zamdwien
ENEA Centrum Sp. z 0.0., 60-201 Poznan, ul. Gérecka 1
Koperte prosimy opisaé: Zobowigzanie o zachowaniu poufnosci
(Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZK/KZ/2016/0000006592)

b) dostanie aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej iflub upowaznienia do
podpisania Zobowigzania do zachowania poufnosci.

Zamawiajacy udostepni mozliwoéci przeprowadzenia konsultacji stuzb informatycznych w zakresie
wdrozenia przedmiotu zamoéwienia po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawca.

Wdrozenie ustugi wydruku masowego Wykonawca wykona na wiasny koszt.

2. Przekazywanie danych.

a) Dane w zakresie dokumentéw rozliczeniowych, dokumentéw kadrowo - finansowych
pracownikow GK ENEA, pism do klientdw przekazywane beda w dni robocze oraz w dni
ustawowo wolne od pracy w postaci plikdw tekstowych, plikow xml i innych plikéw o
ustalonych formatach, strukturze i przyjetym przez Zamawiajacego sposobnie nazewnictwa.
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b)

c)
d)

€)

Pozostate dane, ktore zostaly wskazane w przedmiocie zamdwienia bede przekazywane w
formacie jpg lub/i PDF lub/i CDR.

Przez dzieh roboczy nalezy rozumiec okres od poniedziatku do pigtku.

Dane bedg przekazywane przez Zamawiajacego o dowolnej godzinie w dowolnej ilosci razy w
ciagu dnia roboczego.

Dane, o ktdérych mowa powyzej, beda przekazywane Wykonawcy za posrednictwem
bezpiecznego/szyfrowanego polaczenia (serwer SFTP) bezposrednio z systemu bilingowo —
rozliczeniowego Zamawiajacego lub przez uprawnionych pracownikow Zamawiajgcego.
Pofaczenie o ktorym mowa powyzej bedzie ustanowione i utrzymywane przez Wykonawce w
ramach Swiadczonej ustugi na jego koszt. Wszystkie niezbedne informacje dot. typu
przesytki, sposobu jej nadania beda zapisane w przekazywanych plikach.

3. Przetwarzanie danych i wizualizacija.

a)

b)

W przypadku dokumentéw  rozliczeniowych, dokumentéw kadrowo-finansowych
Pracownikéw GK ENEA, pism do Klientow, Wykonawca zobowigzany jest do ich
przetworzenia-przygotowania do produkcji w czasie nie diuzszym niz 2 godziny (w dni
robocze) od momentu otrzymania danych od Zamawiajgcego. Dodatkowa akceptacja przez
Zamawiajacego odbywac sie bedzie na jego zadanie tylko w szczegéinych przypadkach. W
takim przypadku Wykonawca bedzie przekazywat prébki wizualizujgce dowolne dokumenty
na zgdanie Zamawiajgcego z czestotliwoscig i zakresem wskazanym kazdorazowo przez
Zamawiajacego.

W pozostatych przypadkach (tj. nie dotyczgcych dokumentéw rozliczeniowych) Wykonawca
zobowigzany jest w czasie nie diuzszym niz 3 dni roboczych od momentu otrzymania danych
od Zamawiajacego do ich przetworzenia i przedstawienia zwizualizowanych dokumentow w
celu ich zaakceptowania przez Zamawiajacego.

Dane do akceptacji i wizualizowane pliki zostang umieszczone na portalu raportujgco-
monitorujgcym.

Zamawiajgcy bedzie miat po wizualizacji dokumentow przez Wykonawce kaidorazowo
mozliwosc pobrania plikéw z obrazem dokumentdw z portalu raportujaco-monitorujgcego w
ustalonym przez Zamawiajacego formacie (preferowany format PDF).

Dokumenty wizualizowane przez Wykonawce do akceptacji przez Zamawiajgcego beda
odzwierciedlaty tres¢ i layout dokumentu papierowego przygotowanego do nadania do
operatora pocztowego.

W przypadku przestania plikow (zawierajacych dokumenty rozliczeniowe, dokumenty
kadrowo - finansowe oraz pisma Klientow) przez Zamawiajacego w dni robocze do godziny
10.00, Wykonawca zobowigzany jest do wydruku i przekazania do nadania jeszcze tego
samego dnia roboczego (D+0) wolumenu w ilosci zdeklarowanej przez Wykonawce

w_Formularzu Oferty (Wolumen wydruku nie moze by¢ mniejszy niz wymagany

przez Zamawiajacego tj. 40.000,00 przesylek w dniu przetworzenia otrzymaneqgo
wolumenu), pozostaly ilos¢ przesytek Wykonawca zobowigzany jest przekazac¢ do nadania

w terminie D+1 (nastepny dzien roboczy).
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a)

h)

1)

k)

W przypadku przestania plikéw (zawierajacych dokumenty rozliczeniowe, dokumenty
kadrowo finansowe oraz pisma Klientdw) przez Zamawiajacego w dni robocze po godzinie
10.00 lub w dni ustawowo wolne od pracy, Wykonawca zobowigzany jest do wydruku i
przekazania do nadania przesylek nastepnego dnia roboczego (D+1) wolumenu w ilosci
zdeklarowanej przez Wykonawce w Formularzu Ofe Wolumen druku nie

mozZe byé mniejszy niz wymagany przez Zamawiajaceqo tj. 40.000,00 przesylek
w dniu przetworzenia otrzymanego wolumenu).

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego poprawek do zwizualizowanych dokumentéw,
Wykonawca - w czasie nie diuzszym niz jedna godzina od otrzymania poprawek —
zobowigzany jest dokona¢ modyfikacji zgtoszonych przez Zamawiajgcego oraz ponownie
zwizualizowa¢ modyfikowane dokumenty i przedstawié je Zamawiajacemu do akceptacji. W
przypadku ponownego braku akceptacji przez Zamawiajgcego Strony zobowigzane bedg do
niezwlocznego osobistego lub telefonicznego wyjasnienia  zaistnialych  problemodw.
Opdinienie w prawidlowej wizualizacji powstate z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosci za bledy powstale po jego stronie podczas
przetwarzania danych oraz ich wizualizacji.

Wykonawca po zakonczeniu procesu przetwarzania przesle drogg mailowg do oséb
wskazanych przez Zamawiajacego informacje zwrotng o danych ktérych przetworzenie nie
byto mozliwe. Informacja zawierac bedzie powod odrzucenia oraz miejsce na serwerze SFTP
w ktérym zostaly umieszczone odrzucone dane. Wiadomosci mailowe beda generowania
przez Wykonawce po zakonczeniu procesu przetwarzania w sposob automatyczny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dowolnej ilosci zmian przekazow marketingowych,
statych komunikatéw, danych teleadresowych w trakcie trwania umowy, ktdre umieszczane
s3 na dokumentach rozliczeniowych, dokumentéw kadrowo-finansowych Pracownikéw GK
ENEA, pism do Klientdw. Zamawiajacy kazdorazowo przesle nowa wersje aktualizowanych
dokumentéw. Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych przesle Zamawiajacemu wizualizacje
nowego wygladu dokumentu do akceptacji. Po zaakceptowaniu nowa wersja bedzie
wdrozona produkcyjne w nastepnym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym
Wykonawca otrzymat akceptacje.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgdania otrzymania prébek dowolnych wydrukéw
drukowanych przez Wykonawee przed ich produkcjg w celu zaakceptowania wersji finalnej.

4. Drukowanie.

a) Drukowanie dokumentéw personalizowanych (miedzy innymi dokumentéw rozliczeniowych:

faktury, wezwania do zaplaty, potwierdzenia sald, raty planowe, pisma do Klientéw,
dokumenty kadrowe) odbywa¢ sie bedzie na papierze biatym, formatu A4 o gramaturze co
najmniej 80 g/m?2, przeznaczonym do drukarek laserowych, nadruk w pelnym kolorze,
nadruk dwustronny.
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b) Dokumenty niepersonalizowane (tj. ulotki, broszury, plakaty) drukowane beda na papierze

c)

o gramaturze od B0 do 250 g/m?2 zgodnie z kazdorazowg decyzja Zamawiajgcego, nadruk
w petnym kolorze, nadruk jednostronny.

Dokumenty niepersonalizowane (tj. ulotki, broszury, plakaty) drukowane bedg na papierze
o gramaturze od 80 do 250 g/m? zgodnie z kazdorazowa decyzjg Zamawiajacego, nadruk
w peinym kolorze, nadruk dwustronny.

d) Wykonawca posiada mozliwos¢ drukowania dokumentéw biezacych oraz  materiatdw

marketingowych, zgodnie z projektami, o zmiennym tekscie i grafice zgodnie z zleceniami
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie przekazywat projekty w dowolnym formacie
(preferowany format PDF). Wykonawca przygotuje na podstawie przestanych projektow,
projekt ostateczny, ktdry zostanie przekazany Zamawiajacemu do akceptacji w czasie 2 dni
roboczych od momentu otrzymania projektu. Po akceptacji przez Zamawiajacego,
Wykonawca przystapi do realizacji wydruku zlecenia i zrealizuje go w czasie 14 dni od
momentu zaakceptowania ostatecznego projektu przez Zamawiajacego

e) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do realizowania wydruku w petnym kolorze materiatow

f)

marketingowych personalizowanych i niepersonalizowanych na poziomie tekstu i layoutu.

Zamawiajacy zastrzega pierwszenstwo wydruku dokumentéw rozliczeniowych, przed
pozostatymi dokumentami. Przesytek poleconych przed innymi typami nadan.

5. Kopertowanie.

Wykonawca zapewni, we wilasnym zakresie, koperty do wydruku masowego dokumentow
rozliczeniowych, pism klientow, dokumentéw kadrowo-finansowych. Wzdér nadruku na kopercie moze
ulec zmianie zgodnie z decyzjy Zamawiajacego. O planowanych zmianach Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce z odpowiednim wyprzedzeniem. W zwigzku z tym w celu utrzymania odpowiedniego zapasu
kopert produkcyjnych Wykonawca zobowigzany jest do posiadania zapasu kopert na okres kolejnych
trzech miesiecy.

W ramach éwiadczonej ustugi wydruku masowego dokumentdéw rozliczeniowych wykorzystywane beda
nastepujace typy kopert:

5.1. Koperta C5 (162 x 229 mm) z logotypem ENEA S,A. fub ENEA Operator Sp. z 0.0.. W lewym
gornym rogu logotyp w jednym kolorze wg skali Pantone o numerach granatowy — 286 U oraz
adresem zwrotu przesylek na ktory nalezy kierowac przesyiki niedostarczone oraz adresem strony
www.enea.pl lub www.operator.enea.pl pod adresem zwrotu (adres zwrotny ustalony przez
Wykonawcee). W prawym gornym rogu, w miejscu znaczka pocztowego — informacja o zawartej
umowie z operatorem pocztowym oraz punkcie nadania korespondencji. Zadruk kopert do 25 %,
gramatura 80g/m?*

a)

z dwoma okienkami: dla przesylek poleconych

. z okienkiem adresowym, lokalizacja okienka: od prawej o wymiarach i lokalizacji
zapewniajacych ukazanie wylgcznie nazwy wraz z adresem Klienta oraz daty nadania
dokumentéw,

) z drugim okienkiem (przeznaczonym do listdw poleconych), lokalizacja okienka: od

lewej o wymiarach i lokalizacji zapewniajgcych ukazanie oznaczenia zastepujacego nalepke
«R” zgodnie z wymaganiami operatora pocztowego.
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5.2.

Wydruk oznaczen zastepujacych nalepke ,R” musi by¢ zgodny z wymaganiami wskazanego przez
Zamawiajacego operatora pocztowego.

b) zjednym okienkiem: dla przesytek zwyklych

z okienkiem adresowym, lokalizacja okienka: od prawej o wymiarach | lokalizacji zapewniajgcych
ukazanie wylacznie nazwy wraz z adresem Klienta oraz daty nadania dokumentéw oraz oznaczenia
«F przesytka nierejestrowana firmowa, zgodnie z wymaganiami operatora pocztowego
zapewniajgcymi automatyczne sortowanie korespondencji.

Koperta C4 (229 x 324 mm) z logotypem ENEA S.A. lub ENEA Operator Sp. z 0.0. W lewym gérnym

rogu logotyp w jednym kolorze wg skali Pantone o numerach granatowy — 286 U oraz adresem
zwrotu przesytek na ktdry nalezy kierowaC przesytki niedostarczone oraz adresem strony
www.enea.pl lub www.operator.enea.pl pod adresem zwrotu (adres zwrotny ustalony przez
Wykonawce), W prawym gérnyim rogu, w miejscu znaczka pocztowego — informacja o zawartej
umowie z operatorem pocztowym oraz punkcie nadania korespondencji. Zadruk kopert do 25 %,
gramatura 80g/m?.

a) z jednym okienkiem (od 15 kartek w przesyice):

z okienkiem adresowym, lokalizacja okienka: od prawej o wymiarach i lokalizacji zapewniajacych
ukazanie wylacznie nazwy wraz z adresem Klienta oraz daty nadania dokumentéw oraz
oznaczenia ,F” przesylka nierejestrowana firmowa, zgodnie z wymaganiami operatora
pocztowego zapewniajacymi automatyczne sortowanie korespondendcii.

b) z dwoma okienkami: dla przesytek poleconych

. z okienkiem adresowym, lokalizacja okienka: od prawej o wymiarach i lokalizacji
zapewniajacych ukazanie wylacznie nazwy wraz z adresem Klienta oraz daty nadania
dokumentow,

. z drugim okienkiem (przeznaczonym do listow poleconych), lokalizacja okienka: od
lewej o wymiarach i lokalizacji zapewniajacych ukazanie oznaczenia zastepujgcego nalepke
«R" zgodnie z wymaganiami operatora pocztowego.

Wydruk oznaczen zastepujacych nalepke ,R” musi by¢ zgodny z wymaganiami wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego.

5.3. Do jednej koperty C5, dla jednego Klienta, Wykonawca skiadaé bedzie dokumenty w ilosci od 1 do

maksymalnie 14 kartek, natomiast do koperty C4 od 15 kartek w zwyz.

5.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do umieszczania na kopercie dodatkowego znaku graficznego,

informacji lub tez innego przekazu graficznego dla wybranej llosci kopert. W takim przypadku
Wykonawca zapewni odpowiednia, zamdwiong przez Zamawiajacego ilosci kopert w terminie
wskazanym kazdorazowo przez Zamawiajacego. Projekt dodatkowych znakow graficznych,
informacji lub tez innych przekazéw graficznych zostanie przekazany przez Zamawiajacego.
Wykonawca przygotuje ostateczny projekt koperty uwzgledniajgcy powyzsze zmiany w termie 2
dni roboczych od dnia przekazania projektu przez Zamawiajgcego. Po zaakceptowaniu
ostatecznego projektu przez Zamawiajacego Wykonawca zapewni gotowos¢ produkcyjng w
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okreslonej przez Zamawiajagcego ilosci kopert w terminie maksymalnie -7 dniu od dnia
zaakceptowania ostatecznego projektu przez Zamawiajgcego.

6. W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zapewnia:

a)

b)

d)

f)

W kazdym przypadku prawidlowe laczenie i insertowanie (kompletowanie i zlozenie w jednej
kopercie) dokumentéw wysylanych do jednego Klienta;

w kazdym przypadku realizacji zlecenia wydruku materiatldw marketingowych, pism do klientéw lub
zlecenia wydruku i insertowania tych materiatdw raport z wykonania ustugi z wyszczegolnieniem
realizacji przedmiotu zlecenia w rozbiciu dziennym w catym okresie realizacji zadania;

Dodawanie na podstawie pisemnego lub przesylanego poczta elektroniczng zlecenia (przez osoby
wskazane w umowie) do drukowanych dokumentéw rozliczeniowych lub pism do Klientow insertow
tj. dodatkowych materiatow informacyjnych, jak réwniez gotowych insertéw dostarczonych przez
Zamawiajacego;

Sktadanie i pakowanie dokumentéw do kopert, aby w okienkach koperty znajdowaly sie wytacznie
informacje dotyczace adresata oraz inne informacje wymagane przez operatora pocztowego do
realizacji ustugi przyjmowania i przemieszczania korespondencji oraz oznaczenia niezbedne do
kontroli procesu druku i kopertowania. Wykonawca zobowigzany bedzie skladaé i insertowac
dokumenty do kopert w sposéb umozliwiajacy prawidlowe nadanie korespondencji zgodnie
Z wymogami okreslonymi przez Zamawiajacego oraz operatora pocztowego;

Sprawdzanie czy wszystkie wymagane dane adresowe Klienta (nazwa i adres Klienta) sg widoczne
w okienku koperty, a sama koperta spelnia wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajgcego;

dostosowanie parametréw wydruku i ustawienia tresci na dokumentach znajdujacych sie w
przesylce, tak by w okienku koperty nie byly widoczne inne dane poza wskazanymi powyzej.

7. Przekazywanie do nadawania.

Wykonawca zobowiazuje sie do:

a)

)

sortowania  korespondencji zgodnie z okreSlonymi przez Zamawiajgcego wymogami
operatora/operatoréw pocztowego/pocztowych w zakresie obstugi korespondencji masowej;

przekazania do nadawania do wysytki dokumentéw listem zwyklym, listem poleconym, listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru, priorytetowym, z podzialem na obszar dostarczenia
okreslony zakresem koddw PNA: obszar miejski, pozamiejski lub innym typem wysytki okreslonym
przez Zamawiajgcego lub operatora pocztowego;

zapewniania mozliwosci sortowania i przekazania korespondencji do wysytki u wigcej niz jednego
operatora pocztowego zgodnie z jego wymaganiami oraz wskazanym przez Zamawiajacego
sposobem sortowania i przygotowywania przesylek do nadania;

nadawania do wysytki wydrukowanych i zakopertowanych dokumentow we wskazanej przez
Wykonawce placéwce jednego lub kilku wskazanych przez Zamawiajgcego operatoréw pocztowych;

drukowania pocztowej ksiazki nadawczej oraz opracowywania niezbednych dokumentéw zgodnych z
zaakceptowanymi przez Zamawiajacego wymaganiami operatora pocztowego, w  przypadku
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g)

h}

nadawania dokumentow do wysylki listami poleconymi ekonomicznymi lub listami poleconymi za
potwierdzeniem odbioru. Zeskanowane, potwierdzone przez operatora pocztowego, dokumenty
dostepne bedg przez portal raportuigco — monitorujacy udostepniony przez Wykonawce
Zamawiajgcemu. Skany dokumentéw beda przekazywane w formacie PDF raz w tygodniu za tydzien
poprzedni. Opis — tytut kazdego dokumentu bedzie umozliwiat identyfikacje i sprawne odszukanie
plikow przez pracownikow Zamawiajacego w zwiazku z potrzebami Zamawiajacego (w tytule
dokurnentu umieszczona zostanie data nadania do operatora pocztowego);

nadrukowywania na ,POTWIERDZENIE ODBIORU” odpowiedniego adresu zwrotnego
umozliwiajacego zwrot POTWIERDZENIA do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego;

przesylania niezwlocznie po otrzymaniu korespondencji nieprzyjetej do obrotu pocztowego i
zwroconej przez operatora pocztowego Wykonawcy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego
zestawienia dot. zwrdconych dokumentéw wraz ze skanem zwréconych dokumentéw za
posrednictwem portalu raportujgco- monitorujgcego. Zestawienie o ktdrym mowa zawierac bedzie
informacje dotyczace: adresata przesytki, typ przesylki, daty nadania oraz informacji na temat
przyczyny nie przyjecia korespondencji przez operatora pocztowego;

\nadawania dokumentéw na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

Przesytki nadawane przez Wykonawce w imieniu Zamawiajgcego beda przyjmowane do
przemieszczenia i dorgczenia z siedziby Wykonawcy do placowek operatora pocztowego po
uzgodnieniu z Wykonawca na piSmie warunkéw doreczenia/przyjmowania przesylek do
przemieszczenia | doreczenia.

8. Obsluga zwrotéw pocztowych.

a)

b)

c)

d)

€)

Wykonawca wdrozy ustuge odbioru i sortowania zwrotdw korespondencji od operatora pocztowego
dla korespondencji zwyklej i poleconej (rejestrowanej);

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu bezptatnie w ramach realizacji umowy skrytke pocztows
uzgodniong z operatorem pocztowym w celu odbioru i obstugi zwrotow korespondencji;

Wykonawca kazdego dnia roboczego odbierat bedzie zwroty korespondenci ze wskazanej przez
Wykonawce skrytki pocztowej lub placdwki pocztowej;

Wykonawca odbierze i posortuje zwroty korespondencji po typie przesyiki i po kryterium powodu
zwrotu oraz przedstawi je w raporcie z obstugi zwrotéw korespondencji z podziatem na: Adresat
zmart, Adresat wyprowadzit sie, Adresat nieznany, Adresat niepetny lub bledny, Inny + pole opisu
do recznego wprowadzenia przyczyny;

Wykonawca wygeneruje raport z obstugi zwrotow korespondencji, w pliku xIs, zawierajgcy nazwe
pliku, dane adresata, numer kontrahenta, numer faktury, date nadania korespondencji, rodzaj listu,
przyczyne oraz date zwrotu:

- Raport bedzie generowany raz w tygodniu za tydzien poprzedzajacy date generowania raportu;
-Wygenerowany raport bedzie umieszczany na portalu raportujgco- monitorujacym;

Wykonawca zaraportowane zwroty korespondencji w postaci papierowej zniszczy zgodnie z
procedurami niszczenia dokumentéw okreslonymi w Zataczniku nr 2 do Umowy na wiasny koszt.
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Potwierdzony raport z wykonanego niszczenia zostanie przekazany raz w miesigcu Zamawiajgcego
za posrednictwem portalu raportujgco- monitorujacego.

9. Wydruk dokumentéw kadrowych-finansowych dla pracownikéw GK ENEA

Wykonawca wdrozy i bedzie wykonywat ustuge drukowania paskdw placowych oraz dokumentdéw
PIT-11, PIT-40, PIT-8C i IMIR dla pracownikéw GK ENEA. W ramach ustugi Wykonawca bedzie
pobierat do przetwarzania, przetwarzat, drukowat, kopertowat, nadawat do wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego oraz prowadzit obstuge zwrotdw przesylek.

Zamawiajgcy bedzie przekazywat pliki danych w formacie PDF w paczkach. Poszczegdine dokumenty
w plikach PDF, beda zawieraty pole adresowe w stalym miejscu dla danego typu dokumentu, wg
specyfikacji, ktérg przekaze Zamawiajacy Wykonawcy.

Paczki beda spakowane archiwizatorem ZIP i zaszyfrowane mechanizmem pgp.

Paczki plikéw beda przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajacego na serwer SFTP do
utworzonego przez Wykonawce folderu. Paczki beda przekazywac uprawnienie przez Zamawiajgcego
pracownicy.

Pliki i nazwy beda mialy okreslone nazwy, ktdre zostana ustalone miedzy stronami.

Szacowana ilo$¢ dokumentéw kadrowych, ktdrych wydruk bedzie zlecat Zamawiajacy okreslone
zostaty w Formularzu Ofertowym (Zatgcznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia).

Sposdb wysytki poszezegdlnych dokumentéw kadrowych Zamawiajacy okreslit nastepujaco:

a) Paski placowe — nadawane bedg w paczkach zbiorczo za posrednictwem kuriera wskazanego
przez Zamawiajacego i na jego koszt, do wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacji (w nie
wiekszej ilosci niz 15 lokalizacji). Przesytki bedg pakowane w koperty C5 wykorzystywane do
produkeji | wysytki np. dokumentdw rozliczeniowych. Po zakopertowaniu przesytki beda
pakowane zbiorczo i wystane kurierem do poszczegdlnych lokalizacji. Paczki zawierajace koperty
przeznaczone do wystania do poszczegdlnych lokalizacji beda zabezpieczone w sposdb
uniemozliwiajacy dostep oséb nieupowaznionych do kopert, tzn. pudia z kopertami. Wykonawca
owinie paczki czarng folia, a na taczeniach zaklei tasma z LOGO Wykonawcy.

b) PIT-y, IMIR — nadawane beda do wskazanego przez Zamawiajacego operatora pocztowego na
adresy korespondencyjne pracownikéw Zamawiajacego (adresy wskazane w otrzymanych
dokumentach). Przesytki beda nadawane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Do
produkcji wykorzystywane bedg koperty C5 wykorzystywane do produkcji i wysytki np.
dokumentow rozliczeniowych z dodatkowa kartka adresowg z poddrukiem maskujacym.

W _ celu przygotowania przez Wykonawce Oferty wskazanym jest uzyskanie od
Zamawiajacego: dokumentacji opisujacej wyglad i sposob opisywania plikéw pdf oraz
paczek.
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korespondenciji  masowej: pkt. 1. WdroZenie wydruku masowego dokumentéw
rozliczeniowych

Zamawiajacy udostepni mozliwosci przeprowadzenia konsultacji stuzb informatycznych w zakresie
wdrozenia przedmiotu zamowienia po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawca.

10. Wydruk pism do Klientow

Wykonawca wdrozy i bedzie wykonywat ustuge drukowania pism do Klientéw GK ENEA.W ramach
ustugi Wykonawca bedzie pobieral do przetwarzania, przetwarzal, drukowat, kopertowat, nadawal do
wskazanego przez Zamawiajacego operatora pocztowego oraz prowadzit obstuge zwrotéw przesylek,

Dane do wydruku beda przekazywane w formie plikébw PDF, badz innym okreSlonym przez
Zamawiajgcego (z mozliwoscig odczytania tekstu). Przy czym jeden PDF oznaczaé bedzie 1 przesytke
do jednego Klienta.

Dokumenty beda zawieraé takie dane jak adres korespondencyjny, numer sprawy oraz informacje
czego dotyczy pismo w stalym miejscu na pi$mie, co zostanie okreslone przez Zamawiajgcego.

Powyisze dane Wykonawca bedzie raportowat w raporcie kazdego dnia roboczego w formie ustalonej
przez strony.

Dane bedg przesylane na serwer SFTP do utworzonych katalogdw odpowiadajacych formie wysyiki.

Zamawiajgcy okresla ilos¢ dzienng przekazywanych pism na ok. 500 sztuk o réznej ilosci kartek w
przesylce.

Dane przekazane do Wykonawcy do godziny 10:00 bedg nadawanie w terminie D+0.

Wydruk pism odbywa sie bedzie jednostronnie lub dwustronnie. Pisma bedg kopertowane do kopert
C5 lub C4 w zaleznosci od ilosci kartek. Wykonawca zapewni koperty w ramach wykonywania
przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy udostepni mozliwosci przeprowadzenia konsultacji stuzb informatycznych w zakresie
wdrozenia przedmiotu zamowienia po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawca.

11. Wydruk kopert, dokumentéw informacyinych i marketingowych.

a) Wykonawca dostarczy do jednostek Zamawiajacego dokumenty informacyjne oraz koperty C5 i
C4, zgodnie z zapotrzebowaniem wskazanym przez Zamawiajacego w terminie 14 dni roboczych
od dnia przekazania zlecenia | zaakceptowania przez Zamawiajgcego wizualizacji zamawianych
drukow i kopert. Wizualizacje zostang przygotowane na koszt Wykonawcy i przedstawione przez
niego w terminie 3 dni od otrzymania zlecenia Zamawiajgcemu. Zamawiajacy przesle projektu
dokumentow informacyjnych i kopert (w zaleznosci od zapotrzebowania) w formacie pdf.

b} Zamawiajacy zamawiaé bedzie dokumenty informacyjne i koperty nie czesciej niz 6 razy do roku.
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¢) Zamawiajacy zastrzega maksymaing wage pojedynczych przesylanych paczek do wskazanych
jednostek Zamawiajacego na max. 15 kg. Do jednej lokalizacji moze by¢ wystanych jednorazowo
dowolna iloS¢ paczek, ktére zawieraé beds wszystkie zamawiane druki | koperty przez
poszczegblne jednostki Zamawiajacego. W szczegdlnych przypadkach kazdorazowo wskazanych
przez Zamawiajgcego zamowienia beda mogly by¢ wysytane w paczkach o innej wadze.

d) Wykonawca przekaze do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego materiaty
marketingowe skonfekcjonowane wg wytycznych Zamawiajacego w terminie 14 dni roboczych od
zatwierdzenie zlecenia przez Zamawiajacego.

12. Dodatkowe Zlecenia Zamawiajaceqgo realizowane przez Wykonawce w ramach umowy,
wykraczajace poza przedmiot zaméwienia.

W przypadku zapytan Zamawiajacego dotyczacych ustug wykraczajacych poza przedmiot zaméwienia,
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu kosztorysu w terminie 2 dni od
otrzymania zapytania. Zamawiajgcy w terminie dni 3 od otrzymania kosztorysu dokona pisemnej
akceptacji kosztorysu lub wniesie swoje uwagi. Brak uprzedniej pisemnej akceptacji przez
Zamawiajgcego dla wskazanych przez Wykonawce kosztoéw, o ktérych mowa w niniejszym punkgcie jest
podstawa dia odmowy ich pokrycia.

Wykonawca moze przystapic do realizacji Zlecenia tylko | wylgcznie po uzyskaniu pisemnej akceptacji
Zamawiajacego.

Wszystkie dodatkowe Zlecenia bedy podlegaly kazdorazowo wycenie na podstawie wymagan
wskazanych przez Zamawiajagcego w zapytaniu. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawiania
Zamawiajacemu kazdorazowo raportu z realizacji zlecenia. Czgstotliwosci i zakres raportéw beda
ustalane przez strony w kazdym przypadku.

13. Raportowanie.

Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w ktdrym byly $wiadczone ustugi, Wykonawca sporzadzi
miesigczny raport w wersji elektronicznej potwierdzajgcy realizacje ustugi zgodnie ze specyfikacja
wskazang w formularzu ofertowym (zatacznik nr 1). Raport bedzie dostepny na portalu raportujaco —
monitorujgcym. Wzdér raportu stanowi zatacznik nr 4 do Projektu Umowy Ramowej.

W trakcie oraz po zakonczeniu realizacji zlecer wydruku dokumentow marketingowych lub pism do
Klientdw insertowanych lub rozsytanych do wskazanych przez Zamawiajacego jednostek Wykonawca
przygotowywac bedzie raport z wykonania ustugi z wyszczegéinieniem realizacji przedmiotu zlecenia
w rozbiciu dziennych w calym okresie realizacji zadania. Raport bedzie aktualizowany codziennie i
udostgpniany Zamawiajgcemu raz w tygodniu na portalu raportujaco-monitorujacym.

14. Kontrola

Zamawiajacy ma prawo zazadac-przeprowadzenia kontroli w miejscu wytwarzania Przesylek, raz w
okresie rozliczeniowym. Kontrola moze odby¢ sie w dowolnym dniu roboczym, w kidrym odbywa sie
cykl produkcyjny, na podstawie powiadomienia przekazanego Wykonawcy najpézniej na 1 dni przed
rozpoczeciem kontroli, zawierajacego liste osdb kontrolujacych wraz z numerami ich dowoddw
osobistych. Powiadomienie winno zosta¢ skutecznie dostarczone i zostal potwierdzone przez
Koordynatora Umowy. Kontrola odbedzie sie na pakiecie losowo wybranych przesylek w ilosci nie
przekraczajgcej 100 sztuk.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji procentowego pokrycia wydruku.
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15. Wymagania stawiane Centrum Wydrukéw.
15.1 Opis Centrum Wydrukdéw — budynek

Gwarancje fizycznego bezpieczenstwa przechowywanych danych | urzadzen powinny dawaé
zaawansowane  systemy: alarmowe, kontroli  dostepu, telewizji  przemystowej
z dlugookresowa rejestracja obrazu, wczesnego wykrywania dymu, gaszenia gazem oraz
klimatyzacji.

Zamawiajacy wymaga, aby Centrum Wydrukdw byto obiektem chronionym fizycznie i
technicznie w trybie 24 h, o ograniczonym dostepie oséb trzecich.

Centrum Wydrukéw Wykonawcy bedzie wyposazone w redundantne linie energetyczne, wiasny
generator pradu oraz zasilacze awaryjne duzej mocy zapewniajace ciggloS¢ pracy 48 h w
przypadku awarii zasilania, a takie w trakcie diugotrwatego wstrzymania dostawy pradu
elektrycznego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca poza Centrum Wydrukéw dysponowat niezaleznym
aktywnym osrodkiem zapasowym ustug druku i kopertowania nalezgcym lub nienalezacym do
Wykonawcy i zapewniat ciaglosc dziatania bez zmiany termindw nadawania korespondencji.

15.2.0pis obszaru dedykowanego do ustugi wydruku

Obszar przeznaczony tylko i wylacznie na potrzeby wydrukdw, do ktérego dostep winni
posiadac jedynie dedykowani pracownicy oddelegowani do prac realizowanych w ramach prac
na rzecz Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby Obszar byl monitorowany przez system telewizji przemystowej
bedacy integralng czescig zabezpieczen stosowanych w budynku,

Zamawiajgcy wymaga, aby w pomieszczeniu zapewniona byla odpowiednia wilgotnodé
powietrza, a takze system klimatyzadji.

Obszar podzielony bedzie na strefy:

a) Strefa magazynowa — strefa wyposazona w regaly skiadowania wykorzystywane do
magazynowania materiatéw produkcyjnych — papier, koperty, materialy marketingowe,
dokiadki do przesylek itd.;

b) Strefa produkcyjna — strefa obejmujaca maszyny produkcyjne wykorzystywane do
produkcji przesylek realizowanych w ramach ustugi;

c) Strefa operatorska — strefa przeznaczona dla operatorow do realizacji zadan
operatorskich, zarzadzania kolejkami wydrukdw, realizowania raportéw, komunikowania
sie z pracownikami Zamawiajacego itd.;

d) Strefa pocztowa — strefa, w ktorej wydrukowane i zakopertowane przesytki pakowane s
na palety, zabezpieczane przed wplywem czynnikéw zewnetrznych podczas transportu,
odpowiednio oznakowywane i przechowywane do momentu przekazania do dystrybucji.

Kazdy z pracownikéw Wykonawcy przed przystgpieniem do prac zobowigzany jest :
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a) do podpisania oéwiadczenia o zachowaniu poufnosci, zgodnie z zatgcznikiem nr 10 do Umowy
Ramowej,

b) posiada¢ upowaznienie do przetwarzania danych osobowych we wiaéciwym zakresie, zgodnie z
zatacznikiem nr 11 do Umowy Ramowsej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetnienia przez Centrum Wydrukdw ww.
warunkow, opisanych w pkt. 15.1 oraz 15.2 na etapie oceny ofert.

Wykonawca/y zostanie poinformowany o wizji lokalnej za posrednictwem poczty elektronicznej nie
pozniej niz 3 dni robocze przed datg jej dokonania.

16. Portal raportujaco — monitorujgcy. Zakres funkcjonalnosci.

16.1. Opis gidéwnych zaloZeri portalu raportujgco — monitorujgcego.

Portal raportujgco — monitorujacy w petnej funkcjonalnosci zostanie wdrozony nie pdzniej niz 3
miesiagce od dnia podpisania umowy. Do czasu wdroZenia wszystkie wskazane dane produkcyjne
Wykonawca bedzie przekazywat dziennie w formacie xis.

Portal raportujgco — monitorujgcy (zwany dalej rowniez portalem) umozliwi Zamawiajacemu
Sledzenie procesu produkcji tj. stanu zlecen, jakie wpltynely do wykonania do Wykonawcy oraz etapu
na jakim dane zlecenie sie znajduje (przetwarzanie, akceptacja prébnych plikéw PDF, wydruk,
kopertowanie, przekazane do operatora pocztowego).

System powinien w sposob zautomatyzowany pobiera¢ informacje z systemow i aplikacji do
przetwarzania danych, przez co Zamawiajgcy winien mie¢ mozliwosé $ledzenia procesu produkcji w
czasie rzeczywistym za posrednictwem portalu on-line.

W portalu powinny by¢ umieszczane pliki w formacie PDF obrazujace wszystkie dokumenty
przetworzone, wydrukowane i przygotowane w wersji ostatecznej w jakiej zostaly nadane do
operatora pocztowego tj. posiadajg wszystkie elementy graficzne naktadane przez Wykonawce w
procesie produkcyjnym (data nadania, elementy graficzne narzucone przez operatora pocztowego,
faksymile, elementy graficzne niezbedne w procesie produkcyjnym wydruku masowego). Pliki PDF o
ktérych mowa beda zatytutowane w ten sposdb aby Zamawiajacy mogt wyszukiwaé plik po nazwie
pliku Zrédlowego, dacie jego przetworzenia lub po imieniu i nazwisku pracownika Zamawiajacego,
ktéry przygotowywat plik z dokumentami wystanymi do wydruku masowego, po nazwie (lub imie
nazwisko Klienta),numerze kontrahenta, numerze faktury lub w inny sposdb ustalony przez Strony w
razie zaistniatej koniecznosci. Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie i po zakonczeniu trwania umowy
dot. przedmiotu zamdwienia wszystkie pliki PDF sg wiasnoscia Zamawiajacego. Zamawiajacy
powinien mie¢ mozliwosci pobrania z portalu plikéw PDF o ktdrych mowa powyzej. Standardowo
jednak pliki powinny znajdowac sie na portalu przez okres szesciu miesiecy. Po tym okresie pliki
zwizualizowane beda usuwane przez Wykonawce z portalu. Wykonawca przekaze na nosniku DVD
wszystkie usuniete pliki z tego okresu.

Wszelkie informacje dotyczace etapu produkeji (kontrola etapowa) winny by¢ zaciggane
automatyczniez systemow. Portal winien by¢ zintegrowany z aplikacia przetwarzajaca dane oraz
sprzetem drukujgco-kopertujgcym, tak by dane pobieraty sie w sposob automatyczny.

System powinien réwniez posiada¢ mozliwosC dokonywania akceptacji prébnych wydrukéw PDF z
wygladem faktury {badz tez odrzucania akceptacji wydrukow probnych wraz z wpisaniem przyczyny)
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za posrednictwem portalu on-line. Pliki PDF winny by¢ zamieszczane w portalu przez operatora po
stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ pobrania z portalu réwniez plikéw PDF z raportami
dotyczgcymi wykonanej produkcji (raport produkcyjny). Pliki PDF raportéw winny byc zamieszczane
w portalu przez operatora po stronie Wykonawcy.

Wykonawca bedzie umieszczat pliki w formacie xlIs lub PDF dot. raportéw zwrotéw korespondencji
niepobranej przez Klienta a zwrdconych przez operatora pocztowego po ich nadaniu, raportéw
zwrotdw korespondencji nadanej, a zwrdconej przez operatora pocztowego przed nadaniem oraz
pocztowych ksigzek nadawczych potwierdzonych przez operatora pocztowego. Pliki o ktdrych mowa
powyzej beda zatytutowane w taki sposéb, aby Zamawiajgcy miat mozliwos¢ wyszukania plikéw po
dacie czy okresie ktdrego dot. raport lub po dacie nadania do operatora pocztowego przesylek,
ktorych wydruk masowy zlecit Zamawiajacy. Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie | po zakoficzeniu
trwania umowy dot. przedmiotu zamdwienia wszystkie pliki PDF sg wiasnoscia Zamawiajacego.
Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwosci pobrania z portalu plikéw PDF o ktdrych mowa powyzej.
Standardowo jednak pliki powinny znajdowac sie na portalu.

Wykonawca bedzie umieszczat na portalu pliki w formacie xIs dot. raportdw miesiecznej produkcji.
Raporty beda przygotowywane do 5 dnia miesigca po zakonczeniu miesigca produkcyjnego. Raport
bedzie stanowil podstawe do potwierdzenie realizacji ustugi weryfikacji wystawionej faktury dot.
wykonanych przez Wykonawce ustug w danym miesigcu. Raport zawiera¢ bedzie podziat na ENEA
S.A. | ENEA Operator Sp. z o0.0., rodzaj dokumentu rozliczeniowego (faktury, wezwania do zapfaty,
potwierdzenia sald itp. ), sposdb nadania (list zwykly, list polecony itp.), wyszczegdinienie ilos¢
przesylek z okreSlong w formularzu ofertowym iloscia kartek w kazdej z nich, wyszczegdinienie cen
jednostkowych, oraz iloczyny ilosci i cen poszczegdinych pakietdw. Przyktadowy raport stanowi
zatgcznik 12 do niniejszych warunkéw zamoéwienia.

Portal powinien mie¢ postaé tabelaryczng i sktadac sie z 4 zaktadek:
1. Produkcia

2. Raporty
3. Akceptacja

-9

. Wizualizacja

W przypadku wyswietlania stanu zlecen portal winien opieraé sie o dane udostepnione przez
oprogramowanie automatyzujgce proces wydruku i generowania PDF, dziatajagce po stronie
Wykonawcy. Dane winny byC przesylane przez komunikaty wgrywane przez to oprogramowanie do
portalu (brak czynnika ludzkiego w umieszczaniu informacji na portalu, calos¢ od przetwarzania po
kopertowanie winna by¢ wykonywana automatycznie).

16.2. Interfejs uzytkownika

a) portal bedzie aplikacia WWW dostepng poprzez przegladarke internetows;
b} portal winien by¢ obstugiwany przez przegladarki IE, FireFox, Chrome:

- IE 9.0 i wyZej (wersja spotykana na Windows XP)

- FireFox 25 i nowszy (wersja 25 jest wersjg aktualng)

- Chrome 30 i nowszy (wersja 30 jest wersjg aktualng);
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c) strony WWW winny dziata¢ poprzez polgczenie SSL.

16.3. Kontrola dostepu
Dostep do portalu mogg miec jedynie upowaznieni pracownicy Zamawiajacego (tj. 100 licencji,
ktore zostang wskazane przez Zamawigjacego na etapie wdrozenia). Logowanie winno odbywaé sie
poprzez login i hasto. Loginy zostang wskazane przez Zamawiajgcego. Loginem i hastem winien byé
dowolny ciag znakéw alfanumerycznych plus znaki specjalne.

16.4. Funkcjonalnosci portalu

16.4.1.Zaktadka ,Produkcja” — wyswietlanie stanu zlecen

Zamawiajacy wymaga przygotowania na jego potrzeby portalu raportujaco — monitorujgcego,
informujacego o statusie realizacji zlecenia z dokladnoscia do pojedynczej przesytki na
poszczegllnych jego etapach: otrzymanie danych, wystane do akceptacji- jeZeli zachodzi
koniecznosci wskazana przez Zamawiajacego, przetwarzania danych, drukowania, kopertowania,
odebrane przez operatora pocztowego do dostarczenia Klientom. Informacje o statusach drukowania
i kopertowania winny byC generowane automatycznie — integracja maszyn kopertujacych i
drukujacych z portalem on-line.

Zamawiajacy wymaga, aby Portal pokazywat czasy wystgpienia zdarzen w procesie wydruku w
postaci tabelarycznej.

Przyktadowe zdarzenia:
* Informacja o otrzymaniu danych od Zamawiajacego,
« Informacja o przetworzeniu danych przez automaty,
» Informacja o zaakceptowaniu (braku akceptacji) danych do wydruku,
» Informacja o wydrukowaniu danych,
= Informacja o zakopertowaniu danych,
s Informacja o terminie nadania do operatora pocztowego,
« Informacja o ilosci przesytek w pliku,
» Informacja o ilosci przesylek z pliku odrzuconych z przetwarzania,

= Informacja o ilosci przesytek nadanych z pliku.

Zamawiajagcy wymaga, aby Portal bazowal na komunikacie wystanym z oprogramowania
automatyzujacego i wizualizowac go w portalu w odpowiednim wierszu i w odpowiedniej kolumnie.

W tabeli winny by¢ wyswietlane nastepujace kolumny:
» Nazwa Zamawiajgcego,
e Nr zlecenia,
» Nazwa zlecenia Zamawiajgcego,

» Data i godzina otrzymania danych,
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o Data i godzina przetworzenie danych,

= Data i godzina Wystane do akceptacji,

e Data i godzina wydruku,

e Data i godzina kopertowania,

« Data nadania,

o Ilosci przesylek otrzymanych,

o Ilosci przesytek odrzuconych z procesu produkgji,

e Ilosci przesytek nadanych.

W tabeli winien by¢ wy$wietlany identyfikator zlecenia (Nr zlecenia), w ramach ktérego powstata
informacja.

W ramach jednego numeru zlecenia w portalu winien by¢ wyswietlany jeden wiersz. Data
wystgpienia zdarzenia dotyczacego danego zlecenia powinna znajdowac sie w odpowiedniej
kolumnie wiersza (np. Przetworzenie danych). Kolumna moze zostaC rowniez pusta.

O kolejnosci wyswietlania zieceti w tabeli winna decydowac kolejnosé, w ktérej komunikat dotyczacy
danego zlecenia, zostat przetworzony przez portal. Uzytkownik winien mie¢ mozliwo$¢ sortowania
wynikéw tabeli po réznych kolumnach, rosngco i malejaco.

Domy$lnie wyswietlane powinno by¢ minimum 20 wierszy tabeli na strone. Uzytkownik winien mieé¢
mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy poszczegdlnymi stronami. Zamawiajacy winien mieé réwniez
mozliwos¢ wyboru pomiedzy 10, 20, 50 i 100 wpisami na strone.

Dane, jakie winny by¢ pokazywane w kolumnach:
s Nr zlecenia,

» Nazwa zlecenia Zamawiajgcego,

winny by¢ ciggami znakowymi.
Dane zawarte w pozostatych kolumnach winny mie¢ format daty | czasu,

16.4.2.Zakladka ,Raporty” — wyswietlanie plikdw raportow

Zamawiajacy wymaga, aby portal dawat mozliwos¢ zamieszczania plikéw raportéw i udostepniania
ich Zamawiajgcemu.
W zakladce winny by¢ dostepne linki do pobierania plikéw z raportami.

Zamawiajacy wymaga, aby pliki byly reprezentowane w tabeli w postaci linka, ktory umozliwia ich
pobranie. Wiersze powinny dawa¢ mozliwos¢ sortowania po kazdej kolumnie.

Zamawiajacy zastrzega, ze pliki raportéw moga mie¢ dowolny format. Preferowany format xIs,

16.4.3.Zaktadka ,Akceptacja” — akceptacja wygladu wydrukow
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Zamawiajagcy wymaga udostepnienia przez Wykonawce  mozliwos¢ zaakceptowania wygladu
wydrukow testowych za posrednictwem portalu. W zaktadce Akceptacja, tuz obok zakladki Raporty,
Wykonawca winien umieszcza¢ pliki PDF z wygladem wydrukéw testowych (powinno to dotyczyé
wybidrczo wybranych dokumentéw). Zamawiajgcy winien mieé¢ mozliwosé pobrania wyzej
wskazanych plikéw i dokonania ich akceptacji lub odrzucenia zatgczonej paczki plikdw. W trakcie tej
operacji Zamawiajacy winien mie¢ mozliwoS¢ napisania komentarza z uwagami. Po
akceptacji/odrzuceniu w zakfadce winna byé wyéwietlana informacja jaki uzytkownik podijat ta
decyzjg.

Pliki winny by¢ reprezentowane w tabeli w postaci linka, ktory bedzie umozliwiat ich pobranie.
Wiersze winny by¢ sortowane po dacie.

Pliki z wygladem wydrukdw testowych winny byé prezentowane w formacie PDF.

16.4.4, Zakiladka ,Wizualizacja”
W tym miejscu na portalu Wykonawca umieszcza¢ bedzie pliki w formacie PDF obrazujgce
wszystkie dokumenty przetworzone, wydrukowane i przygotowane w wersji ostatecznej w jakiej
zostaly nadane do operatora pocztowego 4. posiadajg wszystkie elementy graficzne naktadane przez
Wykonawce w procesie produkcyjnym (data nadania, elementy graficzne narzucone przez operatora
pocztowego, faksymile, elementy graficzne niezbedne w procesie produkcyjnym wydruku
masowego). Wykonawca zapewni szybki sposdb wyszukiwania konkretnych plikéw PDF.

Dodatkowo Zamawiajacy wymaga aby w tym miejscu znajdowaly sie zwizualizowane poszczegdine
pojedyncze dokumenty rozliczeniowe, pisma do klientdw dla ktorych wyéwietlany bedzie status
poszczegolnych dziataih Wykonawcy od momenty pobrania danych do nadania wraz z informacje czy
przesytka zostata zwrécona przez operatora pocztowego.

Strona 31z 78

b



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2016/0000006592

Rozdziat III — WYKAZ ZALACZNIKOW

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

ZAKACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY.

ZAYACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU,

ZAYACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE.
ZAYACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.
ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ PODWYKONAWCOW.,

ZALACZNIK NR 6 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY.

ZAYACZNIK NR 7 — ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY.

ZALACZNIK NR 8 - WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH

9) ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY RAMOWEL.
10) ZALACZNIK NR 10 — ZOBOWIAZANIA DO ZACHOWANIA POUFNOSCI.
11) ZALACZNIK NR 11 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O PRZETWARZANIU PRZESYLEK.
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ZALACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY

(piecze wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziakajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest dostawa/ustuga/robota budowlana:

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

1. Oferujemy wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia za cene:

a) Dokumenty rozliczeniowe (faktury, wezwania do zapiaty potwierdzenie sald), pisma do
Klientéw, dokumenty kadrowe (przesytki polecone)

Kolumna A Kolumna B Kolumna C
SZaco ilos¢ " .

jocngetiowa | Priesyiekw | Marteftnetio w oreste
netto (zf) miesiecy (szt.) Kolumny A*B)

1 t\é}l/)c(larrl:‘l{( C5i 1zkaakrtzlgz;..ertowanie do 3610 200

g | | Een e G

3 :‘éﬂ:::: C5i 3z:akrctzeplirtowanie do 153 000

5 gﬁ;: C5i sziI::&il:towanie do 14 100

6 z\gsirrttj;c C5i ) zlflakrtzgzrtowanie do 6 000

7 |, heperowerie -

8 mﬁi‘ St P 2 100
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11 z\é&w\l{( c5i liall(:rp;;r:owanie do 930
12 e
13 mﬁ;‘ c5i 13Zi:?tziﬁowanie “ i
16 | o S
15 \}i\%deg C4i 152ilaf$tr;irtowanie do 480
17 | oparty G4 17 farteke 0
8 m;irrl:: c4i 1szzlaf?t2ir.towanie w -
Wydruk | zakopertowanie do
20 |koperty C4 od 20 kartek i 3090
powyzej.
21 Eizgt:?dardowejdo opery : 330090 -
' ' RAZEM KOLUMNA C poz. 1-21 | wouenn 2zt

b) Dokumenty rozliczeniowe (faktury, wezwania do zaplaty potwierdzenie sald), pisma do
klientow, dokumenty kadrowe (listy zwykie)

Kolumna A Kolumna B Kolumna C
] ] Cena sz:::e\::reaki:?'s'é Wartfaé(i netto w okresie
Lp. Ustugi jednostkowa A 36-miesiecy (zi) (Iloczyn
netto (z1) I Kolumny A*B
€ z miesiecy (szt.) ny )
Wydruk i zakopertowanie do
1 | koperty C5 1 kartki. 11 006 580
Wydruk i zakopertowanie do
2 | operty C5 2 kartek. 15555t
Wydruk i zakopertowanie do
3 | koperty C5 3 kartek. 4 305 000
Wydruk i zakopertowanie do
4 koperty C5 4 kartek 9201000
Wydruk i zakopertowanie do
S | koperty C5 5 kartek. 4991050
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7 | koperty c3 7 larieke S0
8 ;ﬂ;ﬂrxscge Ii:::‘(tc;—.pli(t.artowanie do 162 300
9 rg;)cégcsiggrﬁc;frtowanie do 325 050
10 | I e 159
11 réﬁ:}t‘: C5i 1iall(f;)rivee;:owanie do 5 100
12 mc‘iarrut:: s #0890
13 | foperty C5 13 kartee - -
14 x\éﬁrx‘l;csi 14zi:c:t;;e|:(rtowanie do 2 640
15 ‘é‘é‘é‘l”’m'f itk -
o e
d mﬁ;‘ oA 17 ok 202
B e
Wydruk i zakopertowanie do
20 koper_ty_ C4 od 20 kartek i 23 100
powyzej.
21 Eizzzgtr\adardoc\lncr’ej (zaliiorz‘la(riy+1). © Al
g I g RAZEM KOLUMNA C poz. 1-21 | ........ z}

c) Obstuga zwrotéw pocztowych, listéw oraz insertéw

Kolumna A Kolumna B Kolumna C
Cena sza‘:::f:‘:kiﬁéé Wartosc¢ netto w okresie
Lp. Uslugi jednostkowa l:)kresyie 36- 36-miesiecy (zt) (Iloczyn
netto (zt) miesiecy (szt.) Kolumny A*B)
1 | Obstuga zwrotéw pocztowych. 360 000
2 | Insertowanie ulotek do kopert. 25 200 000
Doplata do przygotowania
3 przesytki 7z potwierdzeniem e
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odbioru

RAZEM KOLUMNA C poz. 1-3 | ........ 2t

d) Materialy informacyjne

Kolumna A Kolumna B Kolumna €
) ) ) Cena sz:c:ev;:r:ki::s'é Wa rl:oéé netto w okresie
p: Ustugi jednostkowa okresie 36- 36-miesiecy (zi) (Iloczyn
netto (zi) miesiecy (szt.) Kolumny A*B)
Koperty z okienkiem C5 (ok. 100
a roznych adreséw na kopertach) 3 000 000
Koperty bez okienka C5 (ok. 100
2 roznych adresow na kopertach) ki
Koperty z okienkiem C4 (ok. 100
3 roznych adreséw na kopertach). 600 000
Koperty bez okienka C5 (ok. 100
4 réznych adreséw na kopertach) S b
Papier firmowy/ listownik (ok. 100
réznych rodzajdw zmiany w
= adresach, nazwach biur 1650 000
itp.),jednostronne A4
Whioski jednostronne, A4 2 400 000
7 | Whnioski dwustronne, A4 1 950 000
Zatacznik  OWU, 7 kartek
8 | dwustronne, A4, niespiete kartki 1 200 000
skompletowane
° Ulotka  informacyjna DL, 24 000 000
dwustronne
Ulotka informacyjna A5,
& dwustronne 1 200:000
11 | Plakat, format B2 3000
Zbiér praw konsumentow/
Poradnik konsumenta, format A5
12 | 16 stron, dwustronne, okfadki 1 800 000
jednostronne, 130g(Srodek), 170
g(okfadki), trwale polaczone _ ‘
i ~ RAZEMKOLUMNA Cpoz.1-12 =~ - il itz
RAZEM KOLUMNA C dla pkt a), b), c) orazd) | ..ossee. 2t -

2. Wykonamy wolumen wydruku w dniu przetworzenia otrzymanego wolumenu:

[] 40.000,00 przesytek,
[] od 40.001,00 do 60.000,00 przesylek,
] od 60.001,00 do 100.000,00 przesylek,
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3. Wykonam(y) przedmiot zamdwienia w terminie: 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od dnia obustronnego
podpisania Umowy lub do wyczerpania kwoty maksymainego tacznego wynagrodzenia wskazanej w § 6
ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra z okolicznosci zaistnieje najpierw.

4. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(Smy) zwigzany(i) ninigjsza ofertq przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zamdwienie wykonam(y):
[ ] samodzielnie / [ ] z udzialem podwykonawcéw

c) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajacego,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowigzuje(emy) sie do podpisania Umowy Ramowej, zgodnej projektem stanowigcym zalgeznik
nr 9 do Warunkdw wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatacznikami sa zgodne

ze stanem faktycznym,

f) osobg uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajacemu w imieniu Wykonawcy jest:

=11 () el s e-mail: ....occoev e,
miejscowos¢ i data PieczeC imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAEACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIAEU W
POSTEPOWANIU

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu

Niniejszym oswiadczam(y), Ze reprezentowany przeze mnie {przez nas) podmiot:

1. Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, jeZeli nakladajg one obowiazek posiadania takich
uprawnien.

2. Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i personelem
zdolnym do wykonania zamowienia, zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zaméwienia (Rozdziat
II Warunkdw Zamowienia).

3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej mozliwos¢ wykonania zamdwienia.

4. Nie posiada powigzan z Zamawiajgcym, ktore prowadzg lub moglyby prowadzi¢ do braku Niezaleznosci
lub Konfliktu Interesow w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamowienia.

5. Nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie pkt WZ.

miejscowosc i data Pieczeé imienna i podpis
przedstawiciela(i} Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

Upowaznienie

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zalagcznikéw oraz skiadania
i przyimowania innych oswiadczen woli w Iimieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu

LA R L1 1L=  T O  OOT
upowazniam PanafPanizl ... s searesre e ese s eresararae urodzonego/g  dnia
.................................... W o R2GIYMUjacego sie dowodem osobistym numer:
.................................. SEHA: . veevvrreeerrersersesseneneey PESELT v e evenenn 401

a) podpisania oferty,
b) podpisania wszystkich zatacznikow wg Warunkéw Zamowienia stanowigcych integraing czesé oferty,
c) skladania iprzyjmowania innych oéwiadczenn woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym

postepowaniu.
miejscowosc i data Pieczec imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 39z 78
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym oswiadczam(-y) Ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handiowe, przekazane lub
udostepnione przez ENEA Centrum Sp. z o0.0. w ramach prowadzonego postgpowania o udzielenie
zamowienia, wykorzystywac jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniac¢
osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie w cafosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chronic
przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z
systemow informatycznych, natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania, chyba, Ze nasza oferta
Zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ PODWYKONAWCOW

(pieczec wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam(y), ze:

1. Zrealizuje(emy) zamdwienie samodzielnie w zakresie*:

2. Zrealizuje(emy) zamowienie przy pomocy podwykonawcow w zakresie*;

Lp. |Nazwa i adres podwykonawcy Powierzony zakres zamowienia

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

3. Jednoczesnie oswiadczam{y), iz za dzialania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajgcego.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wvykonawcy

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona41z78
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ZAEACZNIK NR 6— ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ wykonawcy)

Lp. |Tres¢ pytania

7

* pola niezapisane nalezy przekreslic

miejscowosc i data

ENEA Centrum Sp. z 0.0.

Pieczet imienna i
przedstawiciela(i) Wykonawcy

poedpis
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ZALACZNIK NR 7 — ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY

(pieczed Wykonawcy)

Zobowigzanie Wykonawcy do zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot zobowigzuje sie do zawarcia
i przedlozenia w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania od Zamawiajacego jednostronnie podpisanej
Umowy ramowej, umowy ubezpieczenia odpowledzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zaméwienia z suma ubezpieczenia w wysokosci min. 1.000.000,00 PLN (stownie:
jeden milion zlotych}.

Umowa odpowiedzialnosci cywilnej zostanie zawarta | utrzymana przez caly okres realizacji przedmiotu na
koszt reprezentowanego podmiotu.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna I podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona43z78
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY RAMOWEJ

UMOWA RAMOWA
NR .cccvneareminnans
zwana dalej ,Umowg"”
zawarta w Poznaniu w dniu ........cccee e, r.

pomiedzy:

Enea Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Goreckiej 1, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000477231; NIP: 777-000-28-43, REGON 630770227;
kapitat zakladowy w wysokosci 3 426 500 PLN

ktorej reprezentantem sa:

.

2 e

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

a

eeramameRREARRSEERSRSEERRTRSPERRES ;, 2 Siedzibg W s PRZY Ul e , wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy ...... W o Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem ... s NIP o, ; REGON
........................ ; kapitat zaktadowy ........................ (Wptacony w catosci):

ktorej reprezentantem sa:

L

TSSOSO

zwang dalej ,Wykonawca”,
przy czym Zamawiajacy | Wykonawca mogg by¢ dalej okreslani jako ,Strona”, a tacznie ,Strony”,
Odpisy aktualne KRS Stron stanowig odpowiednio Zatgczniki nr 11 i 12 do Umowy.

W wyniku przeprowadzenia postepowania, w trybie przetargu otwartego, w wyniku ktdrego wybrano oferte
Wykonawcy, Strony zgodnie postanowily zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:

§1
DEFINICIE

0 ile w niniejszej umowie nie wskazano inaczej, nastepujgce wyrazenia | zwroty podane ponizej bedg mialy
nastepujgce znaczenia:
1. ,Umowa” — niniejszy dokument okreslajacy zakres praw i obowiazkow Stron wraz ze wszystkimi
Zatgcznikami;
2. ,Zatacznik”, ,Zatgczniki” — zatacznik lub zatgczniki do Umowy stanowigce jej integralng czesé;
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3. ,Oferta” — oferta Wykonawcy;

4. Klient Zamawiajacego” — odbiorca dokumentow wysylanych przez Zmawiajacego w ramach Umowy;

5. ,Dane osobowe” — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej, okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

6. ,Przesytka” - zaklejona koperta, zawierajaca Dokumenty Spersonalizowane i Dokumenty
Niespersonalizowane Zamawiajgcego, przeznaczona dla adresata oznaczonego indywidualnie;

7. .Dokument Spersonalizowany” — formularz druku posiadajagcy zmienne dane, zaréwno na
ptaszczyznie tresci, jak i Layoutu;

8. ,Dokument Niespersonalizowany” — formularz druku nie zawierajgcy zmiennych danych, bedacy
nosnikiem statej tresci dla kazdej Przesytki lub grup przesytek o charakterze informacyjnym;

9. .Insert” — kazdy element Przesytki, uzgodniony miedzy Stronami, nie bedacy Dokumentem
Spersonalizowanym lub Dokumentem Niespersonalizowanym, przeznaczony do zakopertowania;

10. ,Portal raportujaco — monitorujacy” —~ oprogramowanie umozliwiajace Zamawiajgcemu:

a) monitorowanie on-line procesu produkcji, tj. stanu Zlecehn (przetwarzanie, akceptacja
prébnych plikéw PDF jezeli jest konieczne, wydruk, kopertowanie, konfekcjonowanie jezeli
jest konieczne, ostateczny wyglad pdf, przekazanie do nadania), zintegrowany ze sprzetem
drukujaco- kopertujacym oraz aplikacja przetwarzajacg dane Wykonawcy,

b) pobieranie plikdw z raportami produkdji;

11, ,Zlecenie” — wigzgce Wykonawce, wyrazone przez upowazniong osobe ze strony Zamawiajacego,
opisane w sposdb jednoznaczny, polecenie podjecia czynnosci mieszczacych sie w zakresie
przedmiotu umowy okreslonego w paragrafie 2 ponizej. Zlecenie jest kazdorazowo rejestrowane
przez Zamawiajacego i nadawany jest mu numer;

12. Zlecenie jednorazowe” — zlecenie wykonania prac dodatkowych, jednorazowych, realizowanych na
podstawie odrebnej oferty lub wyceny i do realizacji ktérego wskazane s dedykowane terminy
realizacji. Warunkiem udzielenia Zlecenia jednorazowego jest otrzymanie dokumentu Zlecenia
jednorazowego wystawionego przez upowazniong osobe ze strony Zamawiajgcego, opisanego w
sposob jednoznaczny. Zlecenie jednorazowe jest kazdorazowo rejestrowane przez Wykonawce |
nadawany jest mu numer;

13. ,Wartos¢ zlecenia” - wynagrodzenie za wykonanie Zlecenia, bedace iloczynem stawek
jednostkowych wskazanych w zataczniku nr 1 i ilosci poszczegdlnych materiatéw oraz ustug;

14, Placowki Operatora Pocztowego” — miejsca wskazane przez Wykonawce, do ktorych zobowiazany
jest dostarczy¢ Przesytki w celu wystania do ich adresatéw;

15. ,Dzien roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach roboczych, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

16. ,Godziny robocze” — czas od 7.00 do 16.00 w Dniu roboczym;

17. ,Dzien wysytki” ~ dzieh nadania Przesylek w Placéwce Operatora Pocztowego, bedacy Dniem
roboczym;

18. ,Partia danych” lub ,Dane” — zbiér okreslonej ilosci danych w ustalonym formacie, przekazanych
kazdorazowo Wykonawcy przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej za posrednictwem Serwera
SFTP, zawierajacy dane podmiotowe i przedmiotowe adresatdw lub odbiorcéw Przesytek (w tym
Dane osobowe), umozliwiajacy wytworzenie Przesylek;
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19,

20.

21,

22.

23,

24,

25.

26,

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.

35.

.Godzina przekazania danych” — godzina w danym Dniu roboczym, do ktorej Zamawiajacy uprawiony
jest do przekazania Partii danych, tak aby Wykonawca zobowigzany byt do Nadania Przesytek w tym
samym Dniu roboczym;

JPartia przesytek” — zbiér okreslonej iloSci Przesylek wynikajacy z Cyklu produkcyjnego,
kopertowanych i konfekcjonowanych, przekazany do Nadania przez Wykonawcg;

~Cykl produkcyjny” — proces przygotowania i nadawania Przesytek, zgodnie ze Zleceniem, od
przekazania Partii danych do ich Nadania;

,Czas realizacji Cykiu produkcyjnego” — okres od przekazania Zlecenia do przekazania Przesylek do
operatora pocztowego;

+Raport produkcji” — raport, ktorego wzor stanowl zatacznik nr 4;

Nadanie” — przekazanie Partii przesytek do wystania operatorowi pocztowemu;

+Raport nadania” — potwierdzenie Nadania. Za Raport nadania uznaje sie stosowny wzér operatora
pocztowego;

LSita Wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Wykonawcy, takie jak powodz, wichura, pozary,
trzesienie ziemi, nadzwyczajne opady atmosferyczne oraz nadzwyczajne zaburzenia zycia
spotecznego w postaci strajkéw, wojny, rozruchéw spotecznych, a takZe inne zdarzenia zewngtrzne,
ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ | ktoérych nastepstwom, mimo zachowania najwyiszej
starannosci, nie moina bylo zapobiec, powodujace niemozno$¢ wykonania Umowy przez
Wykonawce;

LLayout” — wzorzec uktadu kompozycyjnego koperty lub dokumentu, bedacy elementem Przesyiki,
zapisany jako grafika w formacie pdf (logo, stopki, inne elementy graficzne);

.Serwer SFTP” — serwer zdalny zlokalizowany w zasobach Wykonawcy, za poSrednictwem ktérego
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy Dane lub Partie Danych;

"Usuwanie danych” — niszczenie Danych zgodnie z zatgcznikiem nr 2;

Niszczenie Dokumentdw Spersonalizowanych i Dokumentéw Niespersonalizowanych” ~ niszczenie
dokumentéw objetych zakresem Umowy, zawierajacych dane osobowe lub znaki szczegdlne
Zamawiajacego, bedacych odpadami produkcyjnymi, zgodnie z normg DIN 66399;

,Mierniki SLA” — mierniki jakosci éwiadczonych ustug, ktérych wykaz okreslono w zatgczniku nr 3;
JZwrot przesyki” — zwrot Przesytki odebrany przez Wykonawce w imieniu Zamawiajacego ze skrytki
pocztowej Wykonawcy;

JRaport o zwrotach” — raport sporzadzony przez Wykonawce i przekazywany Zamawiajacemu
plerwszego dnia roboczego miesigca nastepujacego po okresie rozliczeniowym, zawierajacy dane o
Przesytkach zwréconych przez operatora pocztowego w danym okresie roziiczeniowym;

,Okres rozliczeniowy” — ustalony jest od 05-ego danego miesigca do 05-ego miesigca nastgpnego
miesigca kalendarzowego;

Wdrozenie” — wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie umozliwiajagcym wysytanie dokumentéw i
udostepnienie Portalu raportujgco — menitorujacego.

g§2
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustug:
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a)  przetwarzania danych rozliczeniowych wraz z blankietami do zaplaty, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk, kopertowanie i przekazanie do nadania do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora
pocztowego,

b}  przetwarzanie dokumentéw - pism do Klientéw GK ENEA (wraz z przygotowanymi przez
Zamawiajacego zatgcznikami - w zaleinosci od potrzeb Zamawiajacego), ich wizualizacja,
personalizacja, wydruk, kopertowanie i przekazanie do nadania do wskazanego przez Zamawiajacego
operatora pocztowego,

C) przetwarzanie dokumentéw kadrowych pracownikdw GK ENEA, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk, kopertowanie i przekazanie do nadania do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora
pocztowego, lub przestanie zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego na wskazane przez niego adresy
jednostek Zamawiajacego,

d) przetwarzanie dokumentéw informacyjnych (miedzy innymi: wnioski, pisma, listowniki)
i marketingowych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk i w zaleznoSci od decyzji Zamawiajgcego
przestanie na wskazane przez niego adresy jednostek Zamawiajacego,

e)  wydruku dokumentéw informacyjnych i marketingowych z personalizacjg na poziomie treéci i layoutu,
ich kopertowanie i przekazanie do nadania,

f) wydruku dokumentéw informacyjnych i marketingowych niepersonalizowanych i ich dostarczenie do
jednostek Zamawiajacego lub na wskazany przez Zamawiajgcego adres lub insertowanie do przesytek
zawierajacych dokumenty rozliczeniowe,

g)  wydruku kopert na potrzeby wydruku masowego dokumentéw rozliczeniowych,

h)  wydruku kopert, dokumentéw informacyjnych, marketingowych i ich dostarczenie na wskazane przez
Zamawiajacego adresy jednostek Zamawiajacego,

i) doktadania insertu zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego (z uwzglednieniem grupy docelowej),
i) udostepniania Zamawiajacemu zdalnego dostepu do portalu raportujgco-monitorujacego (50 licencji),

k) przekazywania wizualizacji wszystkich przetworzonych dokumentéw rozliczeniowych i innych
zamawianych przez Zamawiajgcego w ostatecznej wersji (tj. z niezbednymi informacjami np. nr R,
daty nadania, faksymila) przekazanej do nadania operatorowi pocztowemu

Inne zlecenia ustug wykraczajacych poza przedmiot zamowienia beda realizowane przez Wykonawce,
zgodnie z zapisami w § 3 ust. 13 Umowy Ramowej.
Swiadczenie ustugi bedacej przedmiotem Umowy Wykonawca zobowigzany jest rozpoczac nie pozniej niz w
ciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nadawania wiekszych lub mniejszych ilosci korespondencji
niz ilosci podane w Formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1.
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10.

11.

Wykonawca zrealizuje ustugi bedace przedmiotem Umowy zgodnie z Warunkami Zaméwienia z dnia
... 2016 r. (stanowiacymi zakgcznik nr 5) | trescig ztozonej oferty z dnia ... 2016 r. (stanowiacej
zatacznik nr 8) oraz protokolem z negocjacji z dnia .... 2016 r. (stanowigcym zatgcznik nr 6).

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada odpowiednie zaplecze techniczne i sprzgtowe, infrastrukturg
teleinformatyczng oraz wiedze i doSwiadczenie umozliwiajace realizacje przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania swoich obowigzkdw okresSlonych Umowa rzetelnie
i terminowo, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami okreslonymi w Umowie, a takze
z zachowaniem nalezytej starannosci z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru Swiadczonych
ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ nalezyta ochrong danych osobowych powierzonych przez
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2015 poz. 2135 z péin. zmianami) oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych | organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz.
1024).

Wykonawca zobowigzuje sig do zachowania bezpieczenstwa serwerdw.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania kryteriéw jakie musza spetni¢ pracownicy majacy dostep
do danych rozszyfrowanych (np. w trakcie produkgji).

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania kryteriéw i procedur w zakresie ochrony danych |
infrastruktury oraz doboru pracownikéw uczestniczacych w procesie realizacji ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie przechowywac, udostepnia oraz niszczy¢ otrzymane i wytworzone
dokumenty (zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej) zawierajgce informacje podlegajace
ochronie (Dane osobowe, informacje handlowe) zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

Wykonawca zobowigzuje sie ustanowi¢ w ramach Umowy uzgodnione bezpieczne facza (Serwer SFTP)
pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.

Wykonawca gwarantuje utrzymywanie zapaséw materiatéw poligraficznych w ilosci zapewniajgcej ciagte
i nieprzerwane $wiadczenie ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywanie zapasow kopert niezbednych do produkgji
korespondencji w trybie kwartalnym zgodnie z iloSciami przedstawionymi w Formularzu ofertowym
stanowigcym zatacznik nr 1.

W przypadku opdznienia w realizacji Zlecenia wickszego niz jeden dzien roboczy Wykonawca
zobowigzany jest uzyskaé zgode Zamawiajgcego na jego realizacje.
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12.

13,

14,

W przypadku zapytan Zamawiajacego dotyczacych ustug wykraczajacych poza przedmiot Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu kosztorysu w terminie 2 dni od
otrzymania zapytania. Zamawiajacy w terminie dni 3 od otrzymania kosztorysu dokona akceptacji
kosztorysu lub wniesie swoje uwagi. Brak uprzedniej, pisemnej akceptacji przez Zamawiajacego dla
wskazanych przez Wykonawce kosztow, o ktorych mowa w ninigjszym punkcie jest podstawg dla
odmowy ich pokrycia. Wykonawca moze przystapic do realizacji Ziecenia tylko i wyfacznie po uzyskaniu
pisemnej akceptacji Zamawiajgcego. Wszystkie dodatkowe Zlecenia bedy podlegaly kazdorazowo
wycenie na podstawie wymagan wskazanych przez Zamawiajagcego w zapytaniu. Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawiania Zamawiajagcemu kazdorazowo raportu z realizacji zlecenia.
Czestotliwosci i zakres raportow beda ustalane przez strony w kazdym przypadku.

Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia obustronnie podpisania
Umowy Ramowej z Zamawiajacym ubezpieczenia odpowiedzialnodci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem Umowy, z suma ubezpieczenia w wysokoéci min. 1 000 000,00
PLN (stownie: milion zlotych) i dostarczenie jej do Zamawigjgcego. Zamawiajacy w kaizdym czasie
obowigzywania Umowy moze zgda¢ od Wykonawcy przedstawienia polisy ubezpieczeniowej obejmujacej
przedmiot Umowy. Niedopeinienie przez Wykonawce obowigzku przedstawienia polisy uprawnia
Zamawiajacego do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Kazdy z pracownikéw Wykonawcy przed przystgpieniem do prac zobowigzany jest :

a)do podpisania oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, zgodnie z zalgcznikiem nr 9 do Umowy
Ramowej,

b) posiada¢ upowaznienie do przetwarzania danych osobowych we wiasciwym zakresie, zgodnie z
zalgcznikiem nr 10 do Umowy Ramowej.

§4
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdtpracy z Wykonawca w zakresie niezbednym do prawidtowego i
terminowego wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do przekazywania wszelkich informacji
i danych niezbednych do wykonania Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do terminowego uiszczania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
z tytutu realizacji Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do odkupienia niewykorzystanych kopert w ilosci okreSlonej w paragrafie 3 ust.11
zadrukowanych dedykowana grafika Zamawiajacego za kwote stanowiacg réwnowarto$c kosztow
wytworzenia przez Wykonawce niewykorzystanych materiatow.

Zamawiajacy dopuszcza po podpisaniu Umowy przez obie Strony przeprowadzenie konsultacji
Wykonawcy ze stuzbami informatycznymi Zamawiajacego. Konsultacje o ktérych mowa dotyczyé moga
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wdrozenia przedmiotu zamdwienia wskazanego w punktach 1, 9 i 10 rozdzialu II Warunkéw
Zamodwienia.

§5
PODWYKONASTWO
Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czescl przedmiotu Umowy podwykonawcy, innemu
niz wskazany w Ofercie Wykonawcy (zatgczniku nr 7 do Umowy), bez pisemnej zgody Zamawiajacego
na powierzenie realizacji okreslonej czesci badz catosci przedmiotu Umowy podwykonawcy wskazanemu
przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajagcy w terminie 21 dni od przedstawienia mu przez
Wykonawce Podwykonawcy, nie zglosi na piémie sprzeciwu lub zastrzezen, co do wyboru
podwykonawcy uwaza sie, ze Zamawiajacy zgody udzielit. Podwykonawce obowigzujg wszelkie wymogi
i obostrzenia okreslone w niniejszej umowie obowigzujace Wykonawce.

Zapisy ust. 1 nie wylaczajg powierzenia wykonania czgéci robot podwykonawcom w  zakresie
okreslonym w Warunkach Zamowienia i ofercie Wykonawcy.

Powierzajac cze$¢ prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy podwykonawcom w zakresie
okreslonym w ofercie Wykonawcy (Zatacznik 7 do Umowy), Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé
za prace przez nich wykonane oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajacemu
jak i osobom trzecim.

4. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za dziatania i zaniechania
wiasne.

§6
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

Maksymalne taczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wszystkich swiadczen objetych ninigjszg
Umowa, w catym okresie obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢ kwoty netto : ........... (stownie:
....................... ) zlotych.

2. Zamawiajacy nie zobowigzuje sic wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich $wiadczeni objetych
Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci Swiadczen w okresie obowigzywania Umowy.
W szczegolnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tacznego
wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1 powyzej. W takiej sytuacji Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
roszczenie o zaplate niewykorzystanego wynagrodzenia.

3. Realizacja Umowy nastepowad bedzie sukcesywnie na podstawie wystawianych przez Zamawiajgcego
zlece na poszczegdlne rodzaje ustug. W zamian za wykonanie przez Wykonawce usiug objetych
przedmiotem Umowy Zamawiajgcy, po zakonczeniu realizacji zleconej Ustugi, zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie ustalone w zleceniu, ktore stanowi¢ bedzie sume iloczynow poszczegdinych ustug
zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym i cen jednostkowych tych ustug.

4. Strony ustalajg nastepujace warunki handlowe obowigzujgce przez caly okres obowigzywania Umowy:
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10.

11.

12,

- CENNIK, stanowigcy zatacznik nr 1 do Umowy ramowej.

Wynagrodzenie ustalone kazdorazowo w Zleceniu ma charakter wynagrodzenia ryczattowego, co
oznacza, 7e Wykonawcy nie przystugujg zadne dodatkowe kwoty, w szczegdlnoséci zwrot jakichkolwiek
poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie obejmuje takze cene materialow koniecznych do wykonania Zlecenia oraz ewentualne
koszty wynagrodzenia oséb wspétuczestniczacych w wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci acz nie
wylgcznie wynagrodzenie podwykonawcow Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotow
zewnetrznych, a takze koszty wynikajace z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone
przez Wykonawce w zwigzku ze Swiadczeniem ustug objetych Umowa, koszty podrozy, koszty ustug
kurierskich, koszty wewnetrznych prac produkcyjnych i administracyjnych, koszty kopii i wydrukow,
koszty wizualizacji, standardowe koszty tacznosdi, itp.

Poza wynagrodzeniem okreSlonym w pkt 4 powyzej, Wykonawcy nie przystuguje Zadne inne
wynagrodzenie czy zwrot jakichkolwiek kosztdw zwigzanych z realizacja postanowien niniejszej Umowy.

Jedna faktura zbiorcza z tytulu prawidiowego wykonania przedmiotu Umowy wystawiana bedzie przez
Wykonawce raz w miesiacu do 5 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy
ustalony jest od 05-ego danego miesigca do 05-ego miesigca nastepnego miesigca kalendarzowego. Za
dzien sprzedazy uznaje sie ostatni dzien okresu rozliczeniowego. Na fakturze zbiorczej powinny zostad
wykazane wszystkie jednostkowe pozycje objete dang faktura (poszczegdlne Zlecenia), a nastepnie
calosciowe podsumowanie danego okresu rozliczeniowego. Podstawa do wystawienia faktury. zbiorczej
jest zaakceptowanie przez Zamawiajgcego raportu z wykonania przedmiotu Umowy.

Podstawg do uwzglednienia danego Zlecenia w fakturze zbiorczej jest uprzednie pisemne
zaakceptowanie raportu z wykonania ustugi przez Zamawiajacego.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie platne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej.

Platno$¢ nastapi pod warunkiem otrzymania prawidlowo wystawionej faktury zbiorczej VAT wystawionej
przez Wykonawce.,

Za prawidtowo wystawiong fakture zbiorczg Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami
zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktdry obowiazkowo
bedzie zawierat ponizsze informacje:

a. numer umowy,
b. numer zaméwienia SAP SRM,
c. nazwe komdérki zamawiajgcej
d. numer MPK /imie i nazwisko zleceniodawcy,
e. oznaczenie dokumentu - Raportu.
Wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 1 Umowy bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy:

A. BANK: oo e .
b. numer KONta: ........cccovvieeriien e s e :
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13.

Wykonawca zobowigzana jest do przekazania informacji, w formie pisemnej Koordynatorowi Umowy,
wskazanemu w § 12 Umowy, w przypadku gdy maksymalne taczne wynagrodzenie, o ktdrym mowa w §
6 ust. 1 Umowy osiagnie kolejno 40%, 60% oraz 80%. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
informagji o powyzszych faktach w terminie 2 dni od ich zaistnienia.

14. Wykonawca jest zobowigzana raportowac raz w miesiacu stopien wykorzystania kwoty umowy.

15. W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym.

16. Wykonawca zobowiagzuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych do Zamawiajgcego na adres:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora

17. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dostarczania faktur do Zamawiajgcege na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl.

18, Naleznosd na rzecz Wykonawcy z tytulu wykonywania Umowy beda powigkszone o podatek VAT
okreslony w przepisach obowigzujacych na dzien wystawienia faktury VAT.

19. JezZeli Zamawiajacy uchybi terminom ptatnosci wynikajacym z Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony
do #adania zaplaty odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia w oparciu o wystawiong przez
Wykonawce i doreczong Zamawiajgcemu note odsetkows.

§7
OCHRONA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. W zwigzku z realizacja niniejszej umowy Zamawiajacy powierza do przetwarzania Wykonawcy zbiér
danych osobowych ,Klienci ENEA SA” i ,Klienci ENEA Operator”, oraz Pracownicy ENEA SA, Pracownicy
ENEA Serwis, Pracownicy ENEA Operator, Pracownicy ENEA Centrum, Pracownicy ENEA Wytwarzania,
Pracownicy ENEA Trading, Pracownicy ENEA Pomiary, Pracownicy ENEA OSwietlenie,

2. Zamawiajacy o$wiadcza, iz w rozumieniu art. 7 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2015 poz. 2135 z p6zn zmianami), administratorem danych osobowych, ktore
w ramach realizacji niniejszej umowy zostaly powierzone Wykonawcy jest:

- ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie zbioru Klienci ENEA Operator,
- ENEA S.A. w zakresie zbioru Klienci ENEA,
- ENEA S.A. w zakresie Pracownicy ENEA SA,
- ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Operator,
- ENEA Serwis Sp. z 0.0., w zakresie Pracownicy ENEA Serwis,
- ENEA Centrum Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Centrum,
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- ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Wytwarzania,
- Enea Trading Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Trading,
- ENEA Pomiary Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Pomiary,
- ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Oswietlenie,
i wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych naleza przez caty czas do administratora danych.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz:

- zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych oscbowych wylgcznie w celu realizacji
niniejszej umowy,

- zobowigzuje sie zapewnic, aby dostep do danych, ktdre zostaty Wykonawcy powierzone, bedg miaty
wylacznie osoby, ktére odbyly szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych, posiadajg imienne
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych nadane przez Wykonawce oraz bedg zobowigzane
do przestrzegania tajemnicy tych danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia — zgodnie z art. 39
ust. 2 ustawy © ochronie danych osobowych,

- zobowigzuje sie dostarczy¢ na zgdanie Zamawiajacege kazdorazowo aktualng liste oséb
zaangazowanych w przetwarzanie danych osobowych w zwiagzku z wykonywang umowa,

- zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych, co najmniej w zakresie okreSlonym w art. 36-39
ustawy o ochronie danych osobowych oraz do spelnienia wymagan okreslonych w przepisach, o ktérych
mowa w art. 39a ustawy o ochronie danych osobowych. Jednoczesnie, Wykonawca zobowiazuje sie na
biezaco dostosowywac zakres i $rodki ochrony powierzonych danych osobowych do wymogdw
wynikajgcych z ewentualnych zmian przepisow,

- zobowigzuje sie przekaza¢ niezwiocznie Zamawiajgcemu informacje o kazdym postepowaniu
administracyjnym, czy sadowym dotyczacym przetwarzania przez nig danych osobowych, jak réwniez o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, ktorych jest
Strong a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Wykonawce, w szczegdlnosci prowadzonych przez Inspektoréw upowaznionych przez Generalnego
Inspektora Ochrany Danych Osobowych,

4. Zleceniodawca i administratorzy danych sg  upowaznieni do kontroli Wykonawcy w zakresie ochrony
powierzonych danych osobowych,

5. Zamawiajacy dopuszcza powierzenie przez Wykonawce danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1,
podwykonawcom jedynie w celu realizacji Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajgcego na dalsze powierzenie oraz pod warunkiem, Zze to powierzenie nastgpi zgodnie z
przepisami prawa i na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie.

6. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za zapewnienie w umowach z podwykonawcami zapisow
gwarantujacych poufnost,

7. W przypadku naruszenia przepisow ustawy © ochronie danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, a w nastepstwie, ktérego Zamawiajacy poniesie szkode, a takze w innych przypadkach
powstania po stronie Zamawiajacego odpowiedzialnosci odszkodowawczej, Wykonawca zobowigzuje
sie do naprawienia szkody w petnej wysokosci lub zaplaty odszkodowania, zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego.
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8. Niszczenie wydrukdw testowych oraz usuwanie danych z noSnikow z pamieci dyskow serwerdw, dyskéw
kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji roboczych oraz niszczenia nosnikéw wymiennych
uregulowane zostato w zat. 2 do Umowy

9. Bezwzglednego trwalego niszczenia wymagajg zwroty przesylek oraz zawierajgce personalizowane dane
Niszczenie nastapic musi poprzez ich trwale zniszczenie w niszczarce przemystowej i zostaé
potwierdzone raportem z wykonanego niszczenia i przekazane raz w miesigcu Zamawiajgcemu za
poérednictwem portalu raportujgco- monitorujgcego. Raport zawieraé musi wykaz dokumentow
(zwrotow), ktore zostaty zniszczone.

10. Wykonawca ma obowigzek:

a) wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych ENEA Operator Sp. z 0.0. (wedtug wykazu informacji
sensytywnych) udostepnionych przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. jedynie do celéw realizacji zobowiazan
wynikajacych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani niepublikowania w
jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,

b) odpowiednio zabezpieczyé, chroni¢ oraz zniszczyé lub zwrdci¢ natychmiast po zakoficzeniu realizagji
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy (tj. rowniez trwale usunaé z systemow informatycznych),
informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. uzyskane od ENEA Centrum Sp. z o.0.

§8
POUFNOSC

1. Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego lub uzyskane samodzieinie przez Wykonawce w
jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposéb i zapisane w jakiejkolwiek formie w zwigzku z realizacjg
Umowy objete s3 tajemnicg i majg charakter informacji poufnej. Nie mogg one by¢ bez pisemnej zgody
Zamawiajacego ujawnione badz udostepniane osobom trzecim — za wyjatkiem sytuacji przewidzianych
w obowigzujacych przepisach prawa lub informacji podanych do publicznej wiadomosci przez
Zamawiajacego.

2. Wszelkie materialy i dokumenty Zamawiajacego, w ktdrych posiadanie wejdzie Wykonawca w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, sa | pozostang wiasnoscia Zamawiajgcego. Wykonawca zwrdd je
Zamawiajgcemu w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz zniszczy wszystkie pisemne i
elektroniczne kopie tych informadji.

3.  Wykonawca zobowigzany jest do:

3.1.  wykorzystywania informacji poufnych wytacznie w celu realizacji Umowy, a tym samym do
niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu;

3.2.  nieujawniania i nieudostepniania bezposrednio lub posrednio informacji poufnych w sposdb
inny niz zgodnie z postanowieniami Umowy;

3.3. zabezpieczenia informacji poufnych przed utrata | nieuprawnionym dostepem w sposéb
okreslony w Umowie | przepisach prawa.
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4. Jezeli Strona uzyska informacje o ujawnieniu lub wykorzystaniu informacji poufnych w sposob
niezgodny z postanowieniami Umowy zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania drugiej
Strony o zaistniatym fakcie oraz do peinej wspdtpracy na rzecz ograniczenia lub usuniecia skutkéw tego
faktu.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzuja réwniez przez okres 5 lat od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

89
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od dnia obustronnego
podpisania Umowy lub do weczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego {acznego wynagrodzenia
wskazanej w § 6 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje w pierwszej kolejnosci.

§10
ROZWIAZANIE UMOWY
1. W przypadku razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy Zamawiajacemu przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
zaniechania naruszen i udzieleniu na to dodatkowego, co najmniej siedmiodniowego terminu.

2, Za razace naruszenie istotnych postanowienn Umowy Strony uznajg w szczegolnosci:

2.1, naruszenie postanowien Umowy dotyczacych ochrony danych osobowych i informagji
poufnych okreslonych w § 7 | § 8 Umowy,

2.2. naruszenie postanowien Umowy dotyczacych korzystania przez Wykonawce z
podwykonawcdow okreslonych w § 5 Umowy.

3. Rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej ped rygorem niewaznoSci.

g1i1
KARY UMOWNE I BONIFIKATY
i. Zamawiajgcy uprawiony jest do naliczania kar umownych | bonifikat na zasadach okreslonych w

ninigjszym paragrafie.

2. taczna kwota kary umownej i/lub bonifikaty liczona bedzie na podstawie Raportow produkcji,
niezaleznie dla kazdego miesigca, i potwierdzana notg ksiegowa pomniejszajaca naleznosc przy kolejnej
wystawianej fakturze.

3. W zakresie korespondencji papierowej Zamawiajacy otrzyma bonifikate za niedotrzymanie
terminowege Miernika SLA, dla kazdego Zlecenia rozumianego jake dzienna liczba przesylek
dokumentdw rozliczeniowych oraz pism dla Klientéw przekazana do produkcji przez Zamawiajacego w
wysokosci 50 % wynagrodzenia netto przystugujacego Wykonawcy za przesylki dokumentdw
rozliczeniowych wykonanych po terminie wskazanym w Warunkach Zamowienia tj. zakgcznik nr 5.
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10.

11,

12

Kary umowne za dane opOZnienie, o ktorych mowa w ust. 3 powyzZej, przestajg sie naliczac w dniu
przekazania do nadania.

Nieodebranie w dniu wysylki Przesylek przez operatora pocztowego z miejsca w ktdrym Przesytki sg
wytwarzane lub z innego miejsca wskazanego przez Wykonawce, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
przekazania Przesytek do Nadania, chyba ze zachodzi przypadek Sity Wyzsze;j.

Kary umowne za niedotrzymanie jakosciowych Miernikow SLA mogy by¢ naktadane wedtug
nastepujacych zasad:

a) Jezeli wsrod kontrolowanych przez Zamawiajagcego w miejscu wytwarzania Przesylek bedg
znajdowaé sie minimum trzy Przesykki, ktdre nie beda speinia¢ jakoSciowych Miernikéw SLA,
Zamawiajacy przeprowadzi kontroig na kolejnym losowo wybranym pakiecie Przesylek w ilosci nie
przekraczajacej 50 sztuk. Jezeli | tym razem znajdg sie minimum trzy Przesytki, ktore nie beda
spelniaé¢ jakosciowych Miernikow SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kary umownej
w wysokosci 5000 (stownie: piec tysiecy) zlotych netto,

b) Jeieli ponowna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakorczenia
poprzedniej, wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajgcych kontroli nie spehniajg
jakosciowych Miernikow SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do nafoZenia kolejnej kary umownej
w wysokosci 10.000 (stownie: dziesiec tysigce) ziotych netto,

c) Jesli kolejna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakonhczenia poprzedniej,
wykaze, Zze minimum trzy Przesylki na 50 podlegajgcych kontroli nadal nie spetniajg jakosciowych
Miernikéw SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natoZenia kolejnej kary umownej w wysokosci
15.000 (stownie: pietnascie tysiecy) ziotych netto.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za kaide stwierdzone naruszenie postanowien

Umowy dotyczacych ochrony danych osobowych i informacji poufnych, o ktérych stanowi § 7 i § 8

Umowy, w wysokosci 20.000,00 (stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych netto.

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowlen
Umowy dotyczacych korzystania przez Wykonawce z podwykonawcow, o ktorych stanowi § 5 Umowy,
w wysokoéci 50.000,00 (stownie: piecdziesigt tysiecy} zlotych netto.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng za niedotrzymanie terminu wskazanego w § 3 ust. 9
Umowy w wysokosci 5.000,00 (stownie: piec tysiecy) ztatych netto za kazdy dzief opdznienia.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng za niewykonanie zobowigzania okreslonego w ust. 6
powyzej w wysokosci 5.000,00 (stownie: piec tysigcy) ztotych netto za kazde stwierdzone naruszenie.

kaczna wartosC kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego w danym Okresie rozliczeniowym nie
moze przekroczyé sumy Wartoéci zlecen z tego Okresu rozliczeniowego. Ograniczenie wysokosci kar
umownych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie dotyczy kar umownych wskazanych w ust. 7
i 8,9 powyzej.

Kary umowne o ktorych mowa powyzej platne beda w terminie 7 dni od dnia wezwania Wykonawcy do
zaplaty.

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 58z 78

b



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2016/0000006592

13,

Niezaleznie od kar umownych ustalonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

§12
KOORDYNATORZY
Kazda ze Stron wyznacza koordynatora odpowiedzialnego za realizacje obowigzkow wynikajacych z
Umowy, w szczegdlinosci za whasciwy przeplyw informacji miedzy Stronami:

a) ze strony Zamawiajacego: ........ccovvvvvervinens .
tel. v, ,emaill s

tel. s ,e-mail: ..o,

Koordynatorzy upowaznieni sy do przekazywania wszelkich informacji, zgloszen, powiadomien,
akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentow zwigzanych z wykonywaniem Umowy, chyba
Zze Umowa stanowi inaczej.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany koordynatoréw. Zmiana taka nastepuje poprzez zawiadomienie
drugiej Strony o zmianie koordynatora, wraz z podaniem imienia, nazwiska oraz danych adresowych
nowego koordynatora. Zmiana koordynatora nie jest zmiang Umowy i nie wymaga formy pisemnego
aneksu.

Zmiany adresu Stron, adresu doreczenia faktury nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawierania
aneksow. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemne;j.

Wszelka korespondencja, zawiadomienia i przekazywanie informacji zwigzanych z realizacjg Umowy
beda dokonywane za pomoca poczty elektronicznej na adresy wskazane w ust. 1 powyzej, chyba, ze
Umowa stanowi inaczej.

§13
PRAWO WEASCIWE I ROZTRZYGANIE SPOROW
Strony ustalaja, iz Umowa oraz wszelkie spory powstale w wyniku jej wykonania beda podlegaé prawu
polskiemu,

Wszelkie spory zwigzane z obowigzywaniem, wyktadnig lub z wykonywaniem Umowy w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane beda w drodze negocjacji pojednawczych. Jezeli Strony nie uzgodnig sposobu
rozwigzania sporu w terminie 30 dni, przyjmuje sie, ze negocjacje zakonczyly sie bezskutecznie. Termin,
o ktérym stanowi zdanie poprzednie, bedzie liczony od dnia doreczenia Stronie wezwania do negocjacii
pojednawczych.

Spory wynikte, a nierozwigzane w drodze negocjacji pojednawczych, Strony poddajg wlasciwosci sadow
powszechnych wiasciwych miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
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§14
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Adres do korespondencji Zamawiajacego:

ENEA CENTRUM Sp. z 0.0.
Ul. Gérecka 1
60-201 Poznan
2. Adres do korespondencji Wykonawcy:

4, Strony zobowiazujg sie wzajemnie do niezwlocznego powiadamiania w ustalonej formie pisemnej o
kazdej zmianie adreséw wskazanych w Umowie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu. Korespondencje
przestang na okreslone w ust. 1 i 2 adresy kazda ze Stron uzna za prawidlowo doreczong w przypadku
niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu. Kaida ze Stron przejmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki wynikle z powodu niewskazania drugiej Stronie
aktualnego adresu.

5. Kazda zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze
Umowa stanowi inaczej.

6. Strony postanawiaja, Zze zmiana wzoréw dokumentéw zawartych w zatgczniku nr 4 i 5 nie wymaga
aneksu do Umowy.

7. Zatacznikami do Umowy s3:

o

. Zakgeznik nr 1 — CENNIK

b. Zalgcznik nr 2 — Wymogi dotyczace niszczenia danych otrzymanych od Zamawiajgcego
¢. Zatacznik nr 3 — Mierniki jakosci Swiadczonych ustug

d. Zalgcznik nr 4 — Wzdr Raportu

e. Zatgcznik nr 5 — Warunki Zamowienia

f. Zalgcznik nr 6 — Protokét z negocjacji z dnia ............

g. Zatacznik nr 7 - Wykaz Podwykonawcéw

h. Zakacznik nr 8 — Oferta Wykonawcy z dnia ..............

i. Zatgcznik nr 9 — Oswiadczenie Pracownika Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

j. Zatgcznik nr 10 - Upowaznienie do przetwarzania danych csobowych
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k. Zalgcznik nr 11 - KRS Zamawiajgcego
I. Zatacznik nr 12 - KRS Wykonawcy
8. Zalaczniki stanowia integralng czes¢ Umowy.

9.  Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 do Umowy
CENNIK

a) Dokumenty rozliczeniowe (faktury, wezwania do zaplaty potwierdzenie sald),
pisma do Klientéw, dokumenty kadrowe (przesytki polecone)

Lp.

Ustugi

Cena jednostkowa netto (zi)

=

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek,

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.

O (N AR |WN

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.

[
(=]

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.

[
[

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.

[
N

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.

13

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 13 kartek.

14

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 14 kartek

15

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek

16

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek

17

Wydruk i zakopertowanle do koperty C4 17 kartek.

18

Wydruk i zakopertowanle do koperty C4 18 kartek.

19

Wydruk | zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.

20

powyzej.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i

21

Doplata do koperty niestandardowej

b) Dokumenty rozliczeniowe (faktury, wezwania do zaptaty potwierdzenie sald),

pisma do klientéw, dokumenty kadrowe (listy zwykie)

Lp.

Ustugi

Cena jednostkowa netto (zt)

Wrydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
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2 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.

3 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.

4 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek

5 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.

6 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.

7 | Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.

8 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.

9 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.

10 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.

11 | Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.

12 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.

13 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 13 kartek.

14 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 14 kartek

15 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek

16 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek

17 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.

18 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.

19 | Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i

20 ..
powyzZej.

21 | Dopfata do koperty C5 niestandardowej (zadruk 4+1).

c) Obstuga zwrotow pocztowych, listow oraz insertow

Lp. Ustugi

Cena jednostkowa netto (zi)

Obstuga zwrotow pocztowych.

2 | Insertowanie ulotek do kopert.

Doptata do przygotowania przesylki z potwierdzeniem
odbioru
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d) Materialy informacyjne

Lp. Ustugi Cena jednostkowa netto (z1)
1 Koperty z okienkiem C5 (ok. 100 réznych adresow na
kopertach)
2 Koperty bez okienka C5 (ok. 100 réznych adreséw na
kopertach)
3 Koperty z okienkiem C4 (ok. 100 réznych adresow na
kopertach).
a Koperty bez okienka C5 (ok. 100 réznych adreséw na
kopertach)
Papier firmowy/ listownik {ok. 100 réznych rodzajow
5 | zmiany w adresach, nazwach biur itp.),jednostronne
A4
6 | Whnioski jednostronne, A4
7 | Wnioski dwustronne, A4
3 Zalacznik OWU, 7 kartek dwustronne, A4, niespiete
kartki skompletowane
9 | Ulotka informacyjna DL, dwustronne
10 | Ulotka informacyjna A5, dwustronne
11 | Plakat, format B2
Zbior praw konsumentéw/ Poradnik konsumenta,
12 | format A5 16 stron, dwustronne, oktadki jednostronne,

130g($rodek), 170 g(oktadki), trwale polgczone
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Zatacznik nr 2 do Umowy
WYMOGI DOTYCZACE NISZCZENIA DANYCH OTRZYMANYCH OD ZAMAWIAJACEGO

1.

Szczegdinej ochronie podczas wykonania Umowy podlegaija:

1.1.dane spersonalizowane przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w celu realizacji ustug, tj.:
imig i nazwisko Klienta, adres zamieszkania Klienta, nr identyfikacyjny Klienta, dane kadrowo-
finansowe

1.2.pliki Zrodtowe dostarczane przez Zamawiajacego (na serwery SFTP) zwierajgce personalizowane
dane;

1.3.pliki tymczasowe/robocze zawierajgce personalizowane dane przekazane przez Zamawiajacego,
ktdre tworzone sa podczas proceséw przetwarzania danych;

1.4.pliki wynikowe zawierajace personalizowane dane bedgce rezultatem przetworzenia danych, gotowe
do druku lub pliki z obrazami przetworzonych dokumentéw dla Zamawiajacego.

Wykonawca i jego pracownicy oraz osoby trzecie, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie przedmiotu
Umowy, zobowiazani sg do:

2.1.zagwarantowania prawidiowego i bezpiecznego usuwania plikéw zawierajgcych personalizowane
dane powierzone przez Zamawiajacego z pamieci dyskow serweréw, dyskéw kontrolerdw drukarek
produkecyjnych i stacji roboczych oraz niszczenia no$nikéw wymiennych z personalizowanymi
danymi Klientdw Zamawiajgcego;

2.2.zagwarantowania prawidlowego i bezpiecznego niszczenia wydrukdw testowych zawierajgcych
personalizowane dane Klientéw Zamawiajacego generowanych w procesie realizacji ustug;

2.3.bezwzglednego trwatego usuwania plikdw zawierajacych personalizowane dane przekazane przez
Zamawiajacego z dyskow serwerow, dyskow kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji
roboczych, polegajgcego na wykasowaniu plikéw standardowg komenda uzywanego systemu
operacyjnego,
a nastepnie na trwalym usunieciu ich z foldera systemowego (trash, kosz itp.). Ww. pliki nalezy
usungc¢ bez wzgledu na ich forme i stopieni przetworzenia na kazde zadanie Zamawiajgcego oraz po
uptywie okresu obowiazywania Umowy;

2.4.bezwzgiednego trwatego niszczenia nosnikdw wymiennych zawierajgcych personalizowane dane
Klientéw Zamawiajacego poprzez trwale zniszczenie nosnikow w niszczarce przemystowej. Ww.
nosniki wymienne nalezy zniszczy¢ bez wzgledu na forme i stopien przetworzenia danych po
uptywie 90 dni od daty nadania do wystania dokumentéw wydrukowanych na podstawie tych
danych;

2.5.bezwzglednego trwalego niszczenia wydrukéw testowych zawierajgcych personalizowane dane
Klientéw Zamawiajgcego poprzez ich trwate zniszczenie w niszczarce przemystowej. Ww. wydruki
nalezy zniszczy< niezwiocznie po ich zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.
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Wszystkie wydruki testowe przygotowywane na podstawie rzeczywistych danych posiadajg specjalne
ozhaczenie pozwalajace jednoznacznie zakwalifikowac dany materiat jako testowy (np. TEST, DEMO).
Materialy te po wykorzystaniu podlegajg zniszczeniu w niszczarce przemystowej.

W przypadku odtwarzania plikéw z kopii bezpieczenstwa serweréw Wykonawcy nalezy dokonaé analizy,
czy nie zostaly otworzone pliki zrédlowe zawierajace dane personalizowane przekazane przez
Zamawiajacego, ktorych data waznosci mineta. W przypadku otworzenia takich danych nalezy je
natychmiast usung¢ stosujgc powyzsze zapisy.

Kazdorazowe usuwanie plikdw zawierajgcych personalizowane dane przekazane przez Zamawiajgcego
z pamieci dyskéw serweréw, dyskéw kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji roboczych oraz
niszczenie nosnikdw wymiennych i wydrukéw testowych zawierajgcych personalizowane dane Klientow
Zamawiajacego odbywa sie komisyjnie, przy udziale co najmniej dwéch pracownikow Wykonawcy.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za:
6.1.wdrozenie i stosowanie powyzszych wymogow;

6.2. przekazanie wytycznych i odpowiednich narzedzi programistycznych osobom przetwarzajgcym dane
personalizowane Klientow Zamawiajgcego;

6.3.wiasciwe i zgodne z powyzszymi wymogami usuwanie plikow oraz niszczenie nosnikow wymiennych
i wydrukdw testowych zawierajacych personalizowane dane Klientéw Zamawiajgcego;

6.4.kontrolowanie realizacji wymogow Zamawiajgcego dotyczacych przetwarzania personalizowanych
danych Klientow Zamawiajacego;

6.5.kontrolowanie procesu niszczenia wydrukow testowych.

Przez prawidtowe i bezpieczne usuwanie (niszczenie) plikow (danych) | dokumentéw nalezy rozumied
taki sposdb usuwania (niszczenia), ktory uniemozliwia ich odtworzenie, przy jednoczesnym zachowaniu
ustalenn zawartych w punktach 5 i 6 powyzej.

W sytuacji uszkodzenia serwera, dyskow kontrolerow drukarek produkcyjnych oraz stacji roboczych
w przypadku:

8.1.skierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia danych Zamawiajgcego
niezaleznie od okresu, z ktérego pochodza (lub zapewnienia w formie dokumentu bezpieczenstwa
danych — wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajacego);

8.2.nie kierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia danych Zamawiajgcego
niezaleznie od okresu, z ktdrego pochodza. Niszczenie danych winno by¢ przeprowadzone
Z zachowaniem zasad okreslonych w punktach 1 — 7 powyzej.
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Zalacznik nr 3 do Umowy
MIERNIKI JAKOSCI SWIADCZONYCH USEUG

Procentowy poziom wykonalnosci Partii  przesylek nadawanych u
operatora pocztowego, zgodnie z terminami wskazanymi w Formularzu
Ofertowym

Personalizacja

Terminowosé
T

Poprawne wydrukowanie Dokumentow Spersonalizowanych z dane) Partii

2 wydrukéw _ I .
PW Danych (Dane) zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
p—— Poprawnie jakosciowo wydrukowane Dokumenty Spersonalizowane |
! Dokumenty Niespersonalizowane w ujeciu aspektu technicznego, np.:
Jakosciowe vy 3 E - “ 4

3 Wydruku poprawne utrwalenie miejscowe toneru, brak zabrudzenia wydruku,
e poprawny kontrast.tj. rozdzielczo$¢ minirnalna 360x600, zgodnosé kolordw
w zakresie A 5.

Jakos$¢ Materiatéw  ZgodnoSC stosowanych materiatdw poligraficznych z Layoutem, t.
Poligraficznych  zgodno$¢ kolorystyki elementéw graficznych, zgodnosé co do tresa i

IMP wygladu.
Kompletnosé Zgodno$é zawartosal Dokumentdw Spersonalizowanych w dane) Partii
i przesylek w stosunku do Partii danych i Zlecenia, tj. kompletnosc Przesytki
5 w  zakresie Dokumentéw  Spersonalizowanych, Dokumentow

-

Przesyice | : A
- Niespersonalizowanych oraz Insertéw, skontrolowana do momentu
przekazania Przesytki do operatora pocztowego.
Parametry Poprawne jakosciowe zakopertowanie Dokumentu Spersonalizowanego |
Jakosciowe Dokumentu Niespersonalizowanego w ujeciu aspektu technicznego, tj.
6 Kopertowania poprawne ziozenie dokumentu, tak by adres byl widoczny w oknie
Pk koperty, brak zabrudzen przy kopertowaniu, skontrolowane do momentu
przekazania do operatora pocztowego.
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Wz6r Raportu

Korespondencja masowa

Zamawiajacy

QOznaczenie Klienta Zamawiajacego

Obszar (faktury lub wezwania)

miesigc ktorego dotyczy raport

dokumenty rozliczeniowe (faktury, wezwania do zaplaty, potwierdzenie sald) (przesyhki

polecone)

Lp. Uslugi iloS¢ przesylek (szt.)
1 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
2 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.
3 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.
4 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.
5 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
6 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.
7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.
8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.
9 Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.
10 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.
11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.
12 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.
13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek.
14 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 14 kartek
15 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek
16 Wydruk | zakopertowanie do koperty C4 16 kartek
17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.
18 Wydruk | zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.
19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.
0 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i

powyzej.

dokumenty rozliczeniowe (faktury, wezwania do zaplaty, potwierdzenie sald) (listy zwykie)

Lp.

Ustugi

ilo$é¢ przesylek (szt.)

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.

" (b (W N

Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
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6 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 Kkartek.
7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.
8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.
9 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.
10 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.
11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.
12 Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.
13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek.
14 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 14 kartek
15 Whydruk | zakopertowanie do koperty C4 15 kartek
16 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek
17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.
18 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.
19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.
20 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i

powyzej.

pisma do Klientow

(przesytki polecone)

Lp. Ustugi ilosS¢ przesylek (szt.)
1 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
2 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.
3 Wydruk | zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.
4 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.
5 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
6 Wydruk i zakopertowanie do koperty CS 6 kartek.
7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.
8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.
9 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.
10 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.
11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.
12 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.
13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek.
14 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 14 kartek
15 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek
16 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek
17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.
18 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.
19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.
20 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i

powyzej.

pisma do Klientow

(listy zwykle)
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Lp. Ustugi ilos¢ przesylek (szt.)
1 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
2 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.
3 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.
4 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.
5 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
6 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.
7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.
8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.
9 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.
10 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.
11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.
12 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.
13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek.
14 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 14 kartek
15 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek
16 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek
17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.
18 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.
19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.
20 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i

powyzej.
dokumenty kadrowo- finansowe (przesylki polecone)

Lp. Ustugi ilos¢ przesylek (szt.)
1 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
2 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.
3 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.
4 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.
5 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
6 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.
7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.
8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.
9 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.
10 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.
11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.
i2 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.
13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek.
14 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 14 kartek
15 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek
16 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek
17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.
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18 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.
19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.
20 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i

powyzZej.

dokumenty kadrowo- finansowe (listy zwykie)

Lp. Ustugi ilo$¢ przesylek (szt.)
1 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 1 kartki.
2 Wrydruk i zakopertowanie do koperty C5 2 kartek.
3 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 3 kartek.
4 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 4 kartek.
5 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 5 kartek.
6 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 6 kartek.
7 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 7 kartek.
8 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 8 kartek.
9 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 9 kartek.
10 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 10 kartek.
11 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 11 kartek.
12 Wydruk i zakopertowanie do koperty C5 12 kartek.
13 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 13 kartek.
14 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 14 kartek
15 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 15 kartek
16 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 16 kartek
17 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 17 kartek.
18 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 18 kartek.
19 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 19 kartek.
55 Wydruk i zakopertowanie do koperty C4 od 20 kartek i
powyze€].
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Zalacznik nr 7 do Umowy
Wykaz Podwykonawcow

Lp. |Nazwa i adres podwykonawcy

Powierzony zakres zamowienia
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Zatgcznik nr 9 do Umowy
Oswiadczenie Pracownika Wykonawcy o zachowaniu poufnosci
Oswiadczenie pracownika Wykonawcy — poufnoéé informacji
Ja nizej podpisana/POUPISANY .........ccoiicriieiee et ra e s se st et e e e e bbb e s e A e s e bemeemn e eeetranernns

. | 3 1 OO O TP PR

legitymujgca/legitymujacy sie dowodem 0sobistym Ar ......cocvceevciiiiiecs e wydanym przez

1. Przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje uzyskane przez WYKONGWCE ...........ccceveruervvrerensens lub
przeze mnie w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem UmOowWY NI ... ceeee e albo

przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. lub spdlek

wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16.04.1993 r. o

zwalczaniu nieuczciwej konkurengii (t.j. Dz,U.2003 nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba, ze informacje te sq

lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem. Przyjmuje do
wiadomosci, Zze tajemnice te stanowia w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej

ENEA Centrum Sp. z o.0. lub spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA, informacje

organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz

technologiczne.

2. Przyjmuje do wiadomosci, Ze informacje okreslone w ust. 1 mogg stanowi¢ ponadto informacje poufne w
rozumieniu art. 154 Ustawy z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U.2014
poz. 94 ze zm.), wobec czego wykorzystanie lub ujawnianie informacji poufnej, jak tez udzielenie
rekomendacji lub nakfonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscia przewidziana
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.

3. Zobowiazuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1 i ust. 2, w tym w szczegdlnosci:

a.) zachowa¢ informacje w poufnosci,

b.) zapewnic w peinym zakresie -ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c.) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej umowy,

d.) przekazywaé informacje wylacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskanie tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
zobowigzuje sie powiadomic ENEA Centrum Sp. z 0.0. na pismie, chyba, ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e.) niezwtocznie zawiadomi¢ na pismie ENEA Centrum Sp. z 0.0. 0 kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,

f.) po wykonaniu umowy usunac wszystkie informacje, chyba, ze ENEA Centrum Sp. z 0.0. zaZada na
pismie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegéinosci zwrotu nosnikdw, na ktorych
przechowywane sg informacje.

4. Zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust.1 | ust. 2 przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do ustania stanu tajemnicy.

5. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1 i ust.2 zobowigzuje sie
zachowac w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskatam/uzyskatem w zwigzku z zawarciem lub
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wykonywaniem umowy, jeZeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposéb naruszy¢ renome ENEA
Centrum Sp. z 0.0. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

Data i podpis pieczet i podpis Wykonawcy
pracownika Wykonawcy
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Zalacznik nr 10 do Umowy
Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

Aktualizacja / Nowe upowaznienie *

Upowaznienie nr

Niniejszym upowazniam Panig / Pana do przetwarzania danych osobowych

ENEA Centrum Sp. z 0.0. w zbiorach danych wskazanych ponizej.

{ ] Zakres Przetwarzznla _
! odczyt, zapis, edycja, Nazwa Systemu informatycznego,
tp. Zopaanychic.obowych Elsuw\:nie, wszvstkii z identyfikator (login} 5/

. POWVESTYC )

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1.Prosze¢ o nadanie upowaznienia od do / bezterminowo*

2. Uprawnienia uzytkownika z tytutu zajmowanego stanowiska — jakiego:

Prosze o nadanie upowaznienia Nadaje upowazinienije
(data, czytelny podpis {data, podpis Administratora
przetozonego) Bezpieczenstwa Informacji)
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ZALACZNIK NR 10 — ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

..................... sdnia ..
W oimieniu ..o (petna nazwa firmy) z siedzibg | adresem
W oeeiiireerernesnernnrrnrsrrves s e peann s anesaennanas {adres firmy) wpisanego do .. (Rejestru
Przedsiebiorcéw lub Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej) prowadzonego/prowadzonej przez ...
(5ad Rejonowy lub Urzagd GMINy)......cccccviimiimiin sinnimmrensssnssniinnn (wlasciwy organ, zgodny z wpisem)

oswiadczam co nastepuje:
§1

W zwiazku z przekazywaniem przez Zamawiajacego w ramach postepowania o udzielenie zaméwienia na
Kompleksowa obstuge wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA (oznaczenie
sprawy: 1400/DWO00/ZK/KZ/2016/0000006592) informacji i dokumentéw zwanych dalej ,Informacjami
poufnymi” oswiadczamy, ze:

a) posiadamy i stosujemy procedury majgce na celu zapobieganie przekazywaniu lub wykorzystywaniu
Informacji poufnych,

b) zobowigzujemy sie do stosowania w/w procedur w zakresie przekazanych nam dokumentéw i informadji
uznanych za Informacje poufne.

§2

Niniejszym zobowigzujemy sie do traktowania udostgpnionych nam w ramach postgpowania o udzielenie
zaméwienia na Kompleksowa obstuge wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK
ENEA (oznaczenie sprawy: 1400/DW00/ZK/KZ/2016/0000006592) Informacji poufnych - w formie pisemnej
lub ustnej - jako $ciéle poufnych. W szczegdlnosci zobowiazujemy sie do:

a) zabezpieczenia Informacji poufnych przed ich przekazaniem lub udostgpnieniem osobom niepowotanym,
oraz stosowania procedur zapobiegajacych przekazaniu lub udostepnieniu Informacji poufnych osobom
niepowolanym,

b) wykorzystywania udostepnionych Informacji poufnych wylacznie w celach zwigzanych z ubieganiem sig
przez Wykonawce o udzielenie zamowienia w postepowaniu,

c) przekazania Informacji poufnych wylacznie tym przedstawicielom, pracownikom, zleceniobiorcom i
doradcom Wykonawcy, ktérym jest to niezbedne w celach, o ktérych mowa w lit. b) oraz spowodowania, ze
zobowiazania wynikajace z niniejszego dokumentu zostang dotrzymane przez wszystkich ww. pracownikow,
przedstawicieli i doradcow,

e) nie przekazywania lub nie udostepniania w zaden sposob Informacji poufnych osobom trzecim, bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

f) zapewnienia, Ze w przypadku przekazania lub udostepnienia Informacji poufnych osobom trzecim za
uprzednig zgodg Zamawiajacego, osoby te beda wykorzystywaly Informacje poufne wylacznie w celach, o
ktérych mowa w lit. b) powyzej, a w szczegolnosci nie przekaza, ani nie udostepnia Informacji poufnych
innym osobom oraz, ze bedy przestrzegaly postanowien niniejszego Zobowigzania | stosowaly sig do
procedur zachowania poufnosci stosowanych przez Wykonawce,

g) nie udostepniania, rozpowszechniania i przekazywania w jakiejkolwiek formie Informacji poufnych
obejmujgcych nie ujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub
organizacyjne Zamawiajacego, a takze podmiotéw powiazanych z nim kapitatowo,

h) nie korzystania z zadnych Informacji poufnych dla swojego pozytku, ani dla zadnych innych celéw niz
cele, o ktorych mowa w lit. b).

§3
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Przyjmujemy do wiadomosci, ze ENEA Centrum Sp. z 0.0. jest spdtkg zalezng spéiki gietdowej ENEA S.A.
zatem informacje okreslone w § 1, moga stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia
29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi ((tj. Dz. U. z 2014, poz. 94 ze zm wobec czego
wykorzystanie lub ujawnienie informadji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby
na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktdrych dotyczy ta
informacji, wigze sig z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w
tym odpowiedziainoscig karna.

g4

Okreslenie ,Informacje poufne” nie obejmuje informacji, ktdre sa podane do powszechnej wiadomosci, a
takze ktdre sy znane Wykonawcy z innego Zrddta, bez obowigzku traktowania ich jako poufne.

§5

Za kazdy przypadek naruszenia postanowien niniejszego Zobowigzania zobowigzujemy sie nieodwotalnie i
bezwarunkowo, na pierwsze Zzadanie Zamawiajacego do zaplaty na jego rzecz kwoty 100.000,00 PLN (sto
tysigecy ztotych). W przypadku gdy poniesione przez Zamawiajacego szkody przekroczg wysokos¢ kwoty, o
ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych.

§6

Zobowigzujemy sie do zwrdcenia, na Zadanie Zamawiajgcego wszelkich przekazanych dokumentdw
niezwlocznie po zakonczeniu postgpowania o udzielenie zaméwienia na Kompleksowgq obstuge wydruku
masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA {oznaczenie sprawy:
1400/DWO00/ZK/KZ/2016/0000006592).

87
Niniejsze zobowigzanie wigze Wykonawce przez okres 3 (trzech) lat od dnia zakoriczenia postepowania o
udzielenie zamowienia na Kompleksowa obstuge wydruku masowego dokumentacji wychodzacej
dla GK ENEA (oznaczenie sprawy: 1400/DWO00/ZK/KZ/2016/0000006592). Zwolnienie z jakiegokolwiek
obowigzku wynikajacego z niniejszego Zobowigzania wzgledem Zamawiajgcego moze nastapié tylko w
formie oswiadczenia Zamawiajacego ztozonego na pismie pod rygorem niewaznoscl.

§8

Wszelkie spory wynikajace z wfw Zobowigzania Zamawiajgcy i Wykonawca bedg starali sie rozstrzygnaé
polubownie.

§9
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow jest sad whasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

{miasto), dnia.....oceiiiienneicerr e i

(podpisy oséb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
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ZALACZNIK NR 11 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O PRZETWARZANIU PRZESYLEK

(pieczec Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o przetwarzaniu przesylek

Niniejszym oéwiadczam(y), Ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot w okresie od 01.2011r. do
02.2016r. przetwarzat przez okres min. 12 miesiecy sredniomiesigcznie co najmniej 800.000,00 przesytek dla
jednego Zamawiajgcego w zakresie odpowiadajacym przedmiotowi zaméwienia tj. przesytanie danych drogg
elektroniczng, ich przetwarzanie, wizualizacje, drukowanie dokumentéw rozliczeniowych zawierajacych
blankiet przelewu, kopertowanie, przekazywanie listéw do doreczenia | raportowanie.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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